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ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСОВ ПРЕДСТАВИТЕЛЬНЫХ 

ОРГАНОВ МЕСТНОЙ ВЛАСТИ 
В УЗБЕКИСТАНЕ И КАЗАХСТАНЕ 
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Аннотация. В статье проведён сравнительно-правовой анализ организационно-
правовых основ ведения интернет-ресурсов представительных органов местной власти 
в Узбекистане и Казахстане, обеспечения открытости их деятельности. В результате 
исследования было выявлено, что веб-сайты некоторых представительных органов 
местной власти содержат не всю информацию, определённую в законодательстве, в 
том числе информацию о заседаниях, не обеспечена их трансляция, не используются 
возможности социальных сетей для этого, встречаются случаи необновления информации. 
Была выдвинута гипотеза, что для устранения существующих недостатков, необходимо 
уточнить перечень информации о деятельности представительных органов местной 
власти с учётом их особенностей. Содержание соответствующих норм национального 
законодательства, толкование терминов и опыт зарубежных стран подтвердили 
гипотезу. Автором было предложено внести в перечень информации, размещаемой 
на веб-сайтах представительных органов местной власти, сведения об официальных 
выступлениях и заявлениях их руководителей, председателей постоянных комиссий и 
депутатов, информационные сообщения, пресс-релизы, направленные на оповещение 
населения о сроках проведения заседаний представительных органов местной власти 
и их рабочих органов, протоколы открытых заседаний представительных органов 
местной власти и их рабочих органов, результаты заслушивания отчётов и информации 
о деятельности представительных органов местной власти, их постоянных комиссий и 
депутатов. 

Ключевые слова: Интернет, веб-сайт, информация, открытость, трансляция, 
деятельность, комиссия, депутат. 

O‘ZBEKISTON VA QOZOG‘ISTONDA MAHALLIY HOKIMIYAT ORGANLARINING INTERNET 
RESURSLARINI YURITISH BO‘YICHA HUQUQIY MASALALARI

Kuatbek Gulnar Kuatbekovna,
Toshkent davlat yuridik universiteti mustaqil izlanuvchisi

Annotasiya. Maqolada O‘zbekiston va Qozog‘istonda mahalliy hokimiyat vakillik organlarining 
internet resurslarini yuritish, ular faoliyatining ochiqligini ta’minlashning tashkiliy-huquqiy 
asoslari qiyosiy-huquqiy tahlil qilingan. O‘rganishlar natijasida ayrim mahalliy hokimiyat vakillik 
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organlarining veb-saytlarida qonun hujjatlarida belgilangan barcha ma’lumotlar, jumladan, ularning 
majlislari to‘g‘risidagi ma’lumotlar mavjud emasligi, yig‘ilishlar translyatsiyasi ta’minlanmagani, 
ayrim ma’lumotlar yangilanmagani, majlislarni translyatsiya qilish uchun ijtimoiy tarmoqlar 
imkoniyatlaridan foydalanilmayotgani aniqlandi. Mavjud kamchiliklarni bartaraf etish uchun 
mahalliy davlat hokimiyati vakillik organlari faoliyati to‘g‘risidagi ma’lumotlar ro‘yxatini ularning 
xususiyatlarini hisobga olgan holda tasdiqlash zarurligi faraz qilindi. Milliy qonunchilikdagi tegishli 
normalarning mazmuni, atamalar talqini va xorijiy mamlakatlar tajribasi farazni tasdiqladi. 
Muallif mahalliy hokimiyat vakillik organlarining veb-saytlarida joylashtirilgan ma’lumotlar 
ro’yxatiga mahalliy hokimiyat vakillik organlari rahbarlarining, doimiy komissiyalar raislarining 
va deputatlarning rasmiy nutqlari hamda rasmiy bayonotlari, xabarlari, aholini xabardor qilishga 
qaratilgan matbuot relizlari to‘g‘risidagi ma’lumotlarni, mahalliy hokimiyat vakillik organlari 
va ularning ishchi organlarining yig‘ilishlari, ochiq majlislari bayonnomalari, ushbu organlar va 
ularning doimiy komissiyalari hamda deputatlari faoliyati to‘g‘risidagi hisobotlar, ma’lumotlarni 
eshitish natijalarini kiritishni taklif qildi.

Kalit so‘zlar: Internet, veb-sayt, axborot, ochiqlik, efir, faoliyat, komissiya, deputat.

LEGAL ISSUES OF MAINTAINING INTERNET RESOURCES OF REPRESENTATIVE BODIES OF 
LOCAL AUTHORITIES IN UZBEKISTAN AND KAZAKHSTAN

Kuatbek Gulnar Kuatbekovna,
Independent researcher of TSUL

Abstract. The article provides a comparative legal analysis of the organizational and legal 
basis for maintaining the Internet resources of representative local authorities in Uzbekistan and 
Kazakhstan, ensuring the openness of their activities. As a result of the study, it was revealed 
that the websites of some representative local authorities do not contain all the information 
specified in the legislation, including information about their meetings; broadcasting of meetings 
is not provided; some information is not updated; and social networking opportunities are not 
used to broadcast meetings. It was hypothesized that in order to eliminate existing shortcomings, 
it is necessary to clarify the list of information on the activities of representative bodies of 
local government, taking into account their characteristics. The content of the relevant norms 
of national legislation, the interpretation of terms, and the experience of foreign countries 
confirmed the hypothesis. The author proposed to include in the list of information posted on 
the websites of representative bodies of local authorities information about official speeches and 
official statements of their leaders, standing committees and deputies, information messages, 
press releases aimed at notifying the population about the dates of meetings of representative 
bodies of local authorities and their working bodies, minutes of open meetings of representative 
bodies of local government and their working bodies, the results of hearing reports, and 
information on the activities of representative bodies of local government, its standing 
commissions, and deputies.

Keywords: Internet, website, information, openness, broadcast, activity, commission, deputy

Введение 
В законодательстве Узбекистана и Ка-

захстана определены способы обеспече-
ния открытости деятельности государ-
ственных органов, в том числе и пред-

ставительных органов местной власти 
(далее – ПОМВ). Размещение информации 
о деятельности ПОМВ на их официаль-
ных интернет-ресурсах является одним 
из таких способов. Следовательно, ПОМВ 
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обязаны вести свои страницы на интер-
нет-ресурсах в соответствии законода-
тельством.

Интернет-ресурс представляет со-
бой эффективное и доступное средство 
коммуникации для ПОМВ. Это особен-
но важно в наше время, когда цифровые 
технологии играют все более значимую 
роль в обществе. Хорошо разработанный 
и управляемый интернет-ресурс может 
помочь органам местной власти обеспе-
чить не только доступность, но и доведе-
ние 

публичной информации до населения 
и привлечения граждан в местное управ-
ление. 

Вместе с тем в Узбекистане и Казах-
стане у некоторых ПОМВ страницы на ин-
тернет-ресурсах вообще не существуют, а 
если существуют, то их возможности ис-
пользуются неполностью. В частности, на 
страницах на интернет-ресурсах разме-
щается не вся информация о деятельно-
сти ПОМВ, не обеспечивается присутствие 
пользователей информации на открытых 
заседаниях и допускаются другие недо-
статки. Это обстоятельство ставит задачу 
выявить причины данных проблем и раз-
работки мер по их устранению.

В настоящее время вопросы ведения 
страниц на интернет-ресурсах ПОМВ изу-
чены зарубежными исследователями как 
комплексно [1, 2], так и частично [3–5]. 
Казахстанскими исследователями отмеча-
лось о необходимости размещения боль-
шей информации на интернет-ресурсах 
ПОМВ, отсутствии интереса населения к 
ним [6, с. 27] и других проблемах, но они 
не были исследованы. В Узбекистане наб- 
людаем такую же ситуацию. 

В Узбекистане и Казахстане исследо-
ваны некоторые вопросы ведения сайтов 
государственных органов [7–9] в целом и 
некоторых отдельно [10]. В этих работах 
веб-сайты государственных органов в ос-
новном рассмотрены с точки зрения ока-

зания ими публичных услуг, размещения 
в них необходимой информации [11, с. 98] 
и кибербезопасности [12]. Также обраще-
но внимание на создание условий пользо-
вания Интернетом [13].   

Изучение научных работ казахстан-
ских и узбекистанских исследователей 
показывает, что в них внимание не ак-
центрируется на обеспечении лёгкости 
нахождения и доступности информации, 
трансляции коллегиальных заседаний и 
других вопросах ведения интернет-ре-
сурсов публичных органов. В зарубежных 
странах эти вопросы изучены более под-
робно, разработаны стандарты ведения 
интернет-ресурсов ПОМВ и инструменты 
их оценки [14]. 

Состояние изученности ведения ин-
тернет-ресурсов ПОМВ показывает не-
обходимость совершенствования нацио-
нальных практик с учётом достижений за-
рубежных стран в данной сфере, что опре-
деляет цель исследования. Для достиже-
ния данной цели предполагается изучить 
стандарты ведения интернет-ресурсов 
ПОМВ, результаты научных исследований 
по их имплементации и возможность их 
внедрения в условиях Узбекистана и Ка-
захстана.     

Прежде всего необходимо уточнить 
объект исследования выбранного вопро-
са. Для этого необходимо определить со-
держание понятий: «интернет-ресурс» и 
«веб-сайт», поскольку им придают раз-
личный смысл. В Законе Республики Уз-
бекистан от 5 мая 2014 года за № ЗРУ–369 
определено размещение и обновление 
информации о деятельности органов го-
сударственной власти и управления на их 
официальных веб-сайтах, а в Законе Ре-
спублики Казахстан от 5 ноября 2022 года 
за №  157-VII – размещение информации 
на интернет-ресурсе обладателя инфор-
мации.

Можно согласиться с тем, что интер-
нет-ресурс – это элемент сети Интернет 
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[15, с. 468], совокупность интегрирован-
ных средств технического и программ-
но-аппаратного характера, а также инфор-
мации, предназначенной для публикации 
во Всемирной паутине [11], однако нельзя 
согласиться с тем, что веб-сайт, сайт явля-
ются его синонимами [16]. Интернет-ре-
сурсами являются все доменные имена, 
электронные адреса, единые указатели 
ресурсов, интернет-блоги, сайты и учёт-
ные записи социальных сетей (например, 
Facebook, YouTube, Twitter) и аналогичные 
онлайн-ресурсы [17].

Понятие интернет-ресурса, данное в 
подпункте 46 статьи 1 Закона «Об инфор-
матизации», отражает общепринятое со-
держание. Согласно данному подпункту, 
интернет-ресурс – информация (в тек-
стовом, графическом, аудиовизуальном 
или ином виде), размещённая на аппа-
ратно-программном комплексе, имеющем 
уникальный сетевой адрес и (или) домен-
ное имя и функционирующем в Интерне-
те [18, с. 18].

С учётом определения интернет-ре-
сурса логичным будет его использовать и 
в отношении ПОМВ, поскольку почти все 
ПОМВ Узбекистана размещают инфор-
мацию на веб-сайтах соответствующих 
хокимиятов, что, безусловно, не являет-
ся самостоятельным веб-сайтом. Также 
понятие веб-сайта органов государствен-
ной власти и управления, данное в статье 
13 Закона Республики Узбекистан от 5 
мая 2014 года за № ЗРУ–369, не отражает 
практику ПОМВ объективно. 

В вышеуказанной статье указано, что 
официальные веб-сайты органов государ-
ственной власти и управления являются 
общедоступным ресурсом во всемирной 
информационной сети Интернет, иденти-
фицируемым им в качестве официального 
веб-сайта, принадлежащим этим органам 
или вышестоящему в порядке подчинён-
ности органу и содержащим информацию 
об их деятельности. Это понятие нель-

зя отнести к ПОМВ, поскольку они не яв-
ляются нижестоящим органом соответ-
ствующего хокимията или не входят в их 
структуру. 

Наличие у ПОМВ веб-страниц на 
веб-сайте хокимиятов показывает необхо-
димость применения в законодательстве 
Узбекистана понятия интернет-ресурсы 
государственных органов. Кроме того, 
это легализует ведение ПОМВ и каналов 
на Facebook, YouTube, Telegram и других 
социальных сетях. Однако в Казахстане и 
Узбекистане и граждане, и ПОМВ пользу-
ются социальными сетями относительно 
пассивно.

Материалы и методы
Законодательство об открытости и 

практика его применения ПОМВ показа-
ли необходимость исследования веде-
ния ими своих веб-сайтов и страниц в со-
циальных сетях. Для выполнения задач 
исследования применён формально-ю-
ридический метод, т.  е. изучены норма-
тивно-правовые акты, регулирующие 
ведение веб-сайтов ПОМВ и других госу-
дарственных органов. Сравнительным 
методом исследованы условия ведения 
интернет-ресурсов ПОМВ в Узбекистане и 
Казахстане для внедрения достижений за-
рубежных стран. Также использованы си-
стемный, статистический, индуктивный и 
другие методы исследования. 

Результаты исследования
В результате поиска были обнаруже-

ны веб-сайты пяти Кенгашей народных 
депутатов (далее – Кенгаш) ПОМВ Узбе-
кистана: Самаркандской области [20], Ур-
генчского [21], Янгибазарского [22], Хон-
кинского [23] райнов и города Хивы [24] 
Хорезмской области. Большинство Кенга-
шей имеют свои страницы на веб-сайтах 
хокимиятов соответствующего уровня. А 
некоторые не имеют ни первого, ни вто-
рого.

Изучение веб-сайтов Кенгашей пока-
зывает, что в Хорезмской области они по 
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структуре одинаковы и отличаются от 
веб-сайта Самаркандского областного 
Кенгаша. За исключением веб-сайта Хи-
винского городского Кенгаша, который 
не открывается, остальные три веб-сайта 
Кенгашей в Хорезмской области имеют 
шесть разделов: «Общие сведения», «Де-
путаты», «Постоянные комиссии», «Сес-
сии Кенгаша», «Информационная служба», 
«Оставить обращение». В первых пяти раз-
делах есть ссылки на определённые стра-
ницы.

В разделе «Общие сведения» даны 
ссылки на пять страниц: 1) «Информа-
ция о деятельности», 2) «План работы», 
3) «Председатель», 4) «Регламент» и  
5) «Структура Кенгаша». Однако соответ-
ствующая информация на этих страни-
цах не размещена. Такая же ситуация и на 
четырёх страницах раздела «Депутаты»:  
1) «Депутаты районного Кенгаша», 2) «Де-
ятельность депутатов», 3) «Члены Сена-
та», 4) «Партийные группы», и на 6 стра-
ницах раздела «Постоянные комиссии»:  
1) «Основные направления деятельно-
сти», 2) «Список и состав», 3) «Протоко-
лы» и 4) «Отчёты постоянных комиссий, 
рассмотренные вопросы в планах работы 
и общественные слушания».   

В остальных трёх разделах есть разли-
чия, а на страницах размещена информа-
ция. Например, на веб-сайтах Ургенчского 
и Ханкинского районных Кенгашей в чет-
вёртом разделе дана ссылка на дву пустые 
страницы: 1) «Протокол сессии Кенгаша» 
и 2) «Список вопросов, рассмотренных на 
сессии районного Кенгаша». Однако если 
зайти на этот раздел веб-сайта первого 
Кенгаша, появится информация о прошед-
ших сессиях. 

В четвёртом разделе веб-сайта Янгиба-
зарского районного Кенгаша в дополне-
ние двум вышеуказанным страницам дана 
третья страница – «Решения сессии». На 
трёх страницах размещена информация, 
но на некоторых из них она не соответ-

ствует названию страницы. Например, на 
странице «Протоколы сессии» размещены 
три материала: «Заглавие», «Принятое» 
и «Проект решения». На остальных двух 
размещены решения Кенгаша.  

В пятом разделе «Информационная 
служба» веб-сайта всех Кенгашей Хо-
резмской области дана ссылка на три 
страницы «Новости»: 1) «Узбекистан»,  
2) «Кенгаш», 3) «В этой сфере». На всех 
страницах размещена информация, но её 
мало, и некоторые страницы долгое время 
не обновлялись. Например, информация 
на странице «Новости Кенгаша» Урген-
чского районного Кенгаша не обновлялась 
с 22 мая 2021 года [21], а Ханкинского рай-
онного Кенгаша – с 7 мая 2021 года [23]. 

Веб-сайт Кенгаша Самаркандской об-
ласти имеет девять разделов: 1) «Глав-
ная страница», 2) «Новости», 3) «Общие 
сведения», 4) «Постоянные комиссии»,  
5) «Депутаты», 6) «Сессии Кенгаша»,  
7) «Города и районы», 8) «Галерея» и  
9) «Видеогалерея». В третьем, четвёртом 
и пятом разделах есть ссылки на опреде-
лённые страницы. При этом виды и со-
став постоянных комиссий размещены 
не только на двух страницах четвёртого 
раздела, но и в первом, шестом и седьмом 
разделах, а в восьмом и девятом разделах 
информация не размещена [20].

В разделе «Новости» веб-сайта Самар-
кандского областного Кенгаша размеща-
ется и обновляется информация о собы-
тиях, фактах, связанных с его деятельно-
стью. На страницах «Депутаты областного 
Кенгаша» и «Члены сената» пятого раз-
дела дана соответствующая информация. 
При этом в списке депутатов указаны 
округи, в которых они избраны, их долж-
ности, но не указаны членство в партии 
или от какой партии они выдвинуты.  

В разделе «Общие сведения» даны 
ссылки на пять страниц: 1) «О деятельно-
сти», 2) «Регламент Кенгаша», 3) «Струк-
тура Секретариата» и 4) «План работы 
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Кенгаша на первое полугодие 2023 года». 
На первой странице размещено «Положе-
ние о постоянных комиссиях», что не со-
ответствует её названию. На остальных 
размещена соответствующая информа-
ция, но название и содержание четвёртой 
страницы по состоянию на 20 декабря 
2023 года показывает необходимость их 
обновления.

Учитывая то, что Янгиабадский, Хан-
кинский районные и Хивинский город-
ской Кенгаши имеют свои веб-сайты, они 
могут себе позволить не иметь страницы 
на веб-сайтах соответствующих хокимия-
тов [25–27]. Отсутствие веб-страниц соот-
ветствующих Кенгашей на веб-сайтах хо-
кимиятов Ташкентской, Джизакской [28] 
областей, Ташлакского [29] и других хоки-
миятов недопустимо, с учётом отсутствия 
и создания в дальнейшем их собственных 
веб-сайтов. Размещение информации о 
прошедших сессиях и решениях соответ-
ствующих Кенгашей на веб-сайтах хоки-
миятов недостаточно. 

Вместе с тем даже в ведении страниц 
Кенгашей на веб-сайтах хокимиятов есть 
недостатки. Например, в раздел «Деятель-
ность депутатов» веб-сайта Туракурган-
ского районного хокимията невозмож-
но перейти [30], а в разделах «Кенгаш» 
веб-сайта хокимията Элликкалинского 
района даны ссылки на страницы «Депу-
таты» и «Постоянные комиссии», на ко-
торых размещен по одной фамилии депу-
татов [31], а на странице хокимията Турт-
кульского размещена только краткая ин-
формация о прошедших сессиях [32].

На веб-сайте некоторых хокимия-
тов размещена информация, не соответ
ствующая наименованию ссылки. Напри-
мер, на веб-сайте Зарафшанского город-
ского хокимията в разделе «Регионы» 
даны ссылки на страницы «Депутаты», 
«Деятельность Кенгаша», «Постоянные 
комиссии», «Партийные группы», «Коор-
динирующие и совещательные органы» 

[33]. Однако на первых двух страницах 
размещена информация о деятельности 
Кенгаша, остальные-вообще не открыва-
ются, а эти ссылки не размещены на глав-
ной странице веб-сайта.

На веб-сайтах остальных хокимия-
тов также размещено мало информации 
о деятельности Кенгашей. Например, на 
веб-сайтах хокимията Хорезмской обла-
сти в разделе «Деятельность депутата» 
даны ссылки на страницы «Список де-
путатов областного Кенгаша», «Список 
постоянных комиссий областного Кенга-
ша», «Решения, принятые областным Кен-
гашем» [34], хокимията Сырдарьинской 
области в разделе «Местный Кенгаш» в 
дополнение к перечисленным страницам 
даны ссылки на страницы «Члены Сената» 
и «Заведующие секретариатов» [35].

В результате исследования было вы-
явлено, что самым распространённым 
недостатком является отсутствие на 
веб-сайтах и страницах Кенгашей необхо-
димой информации об их деятельности. 
Для устранения этих пробелов был создан 
портал Кенгашей, однако и на нём не раз-
мещена необходимая информация, а не-
которая существующая не обновляется в 
установленные сроки [36].

Во ведении веб-сайтов маслихатов Ка-
захстана существуют такие же проблемы, 
как и в Кенгашах Узбекистана. Несмотря 
на то, что для предоставления пользова-
телям сети Интернет официального, ак-
туального и достоверного контента, со-
гласно единой структуре на трёх языках, 
создана Единая платформа интернет-ре-
сурсов государственных органов (далее 
– ЕПИРГО) [37], указанная цель не достиг-
нута.

В разделе «Маслихаты» ЕПИРГО, за-
пущенной в 2021 году в новом форма-
те, созданы веб-сайты 221 маслихатов. 
Учитывая то, что на состояние 2023 года, 
согласно информации Цетрального из-
бирательной комиссии, существует 223 
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маслихатов, только у двух маслихатов от-
сутствуют веб-сайты на ЕПИРГО. Главные 
страницы веб-сайтов имеют одинаковые 
разделы, но их содержание отличается, на 
некоторых веб-сайтах размещена не вся 
информация, указанная в законодатель-
стве, она не обновляется, кроме того, име-
ются другие недостатки.

Главные страницы веб-сайтов боль-
шинства маслихатов состоят из следую-
щих шести разделов: «О маслихате», «Де-
ятельность», «Документы», «Пресс-цен-
тры», «Контакты», «Онлайн-приёмная». 
На веб-сайте маслихата города Алматы из 
этих разделов отдельно выделены следу-
ющие два раздела: «Депутаты» и «Карта 
округов» [38]. А в некоторых отсутствует 
раздел «Онлайн-приёмная», функцию ко-
торой выполняет подраздел «Направить 
обращение» в разделе «О маслихате» [39]. 

Разделы «О маслихате» веб-сайтов 
обычно состоят из общей информации о 
соответствующем маслихате и двух под-
разделов: «Структура» и «Написать обра-
щение». В подразделе «Структура» даны 
ссылки на информацию под названием: 
«Руководство», «Аппарат маслихата», 
«Депутаты маслихата». В этом разделе 
веб-сайтов маслихата существуют разли-
чия. Например, если на веб-сайтах одних 
маслихатов размещены данные уполно-
моченного по этике [40], то на остальных 
– нет [40].  

В разделе «Онлайн-приёмная» веб-сай-
тов существуют два подраздела. В этом 
разделе всех веб-сайтов существует под-
раздел «Электронные обращения», в ко-
тором обращение направляется через 
портал https://idp.egov.kz/. Второй под-
раздел большинства веб-сайтов назы-
вается «Записаться на приём», и в нём 
размещаются график приёма, номера 
контактных телефонов председателя мас-
лихата и руководителя аппарата масли-
хата [41], а в некоторых – раздел «Вопрос 
– ответ» и рекомендуется подать обра-

щение через информационную систему 
«Е-otinish» [42].  

Структура раздела «Деятельность» 
веб-сайтов маслихатов тоже отличается. 
Этот раздел веб-сайта маслихата горо-
да Астаны состоит из следующих девяти 
подразделов: 1) «Сессии маслихата», 2) 
«Общественный совет города Астаны», 3) 
«Бюджет Астаны», 4) «Постоянные комис-
сии», 5) «Вопросы противодействия кор-
рупции», 6) «История маслихата», 7) «Из-
бирательные комиссии», 8) «Информация 
о реализации законодательных актов», 9) 
«Гражданский бюджет» [41, 43], а масли-
хата Восточно-Казахстанской области – 
пустой [44].

В разделе «Документы» веб-сайта 
маслихатов размещены документы и су-
ществует поисковая программа по клю-
чевым словам, периода публикации, 
типу, направлению, категории деятель-
ности и ответственному органу. Веб-сай-
ты отличаются количеством и видами 
документов. Например, если в поиске 
документов веб-сайта маслихата города 
Астаны дан перечень 29 видов докумен-
тов [43], то Актюбинской области – 6 ви-
дов [45]. 

В разделе «Пресс-центр» веб-сайтов 
обычно существуют различные подраз-
делы, и в них даны ссылки на различ-
ные страницы. Например, в этом разделе 
веб-сайта маслихата города Астаны даны 
ссылки на страницы «Новости» и «Архив 
новостей», в подразделе «Полезные ма-
териалы» – на страницы «Информация», 
«Направления», «Отчёт», «Перечень» и 
«Полезная информация», города Арка-
лыка – соответственно «Новости» и «Он-
лайн-трансляции», подразделы «Полез-
ные материалы» и «Медиагалерея» [41].

В разделе «Контакты» веб-сайтов так-
же дана различная информация. Напри-
мер, на веб-сайте маслихата Глубоковско-
го района в этом разделе размещена ин-
формация: «Основные контакты» – адрес, 
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номера телефонов и адрес электронной 
почты, местонахождение на карте [46], 
маслихата Восточно-Казахстанской об-
ласти дополнительно – номер телефона 
и адрес электронной почты председате-
ля маслихата [44], маслихата Кызылор-
динской области – ссылки на социальные 
сети [47].  

Изучение содержания веб-сайтов 
ПОМВ Узбекистана и Казахстана показали, 
что в них содержится различный объём и 
виды информации, нередки случаи её не-
обновления. Результаты исследования по-
казали, что причиной допущения данных 
недостатков является отсутствие перечня 
информации о деятельности ПОМВ. Нали-
чие такого перечня послужит определе-
нию структуры веб-сайтов, наполнения их 
необходимой информацией.

В законодательстве Узбекистана и Ка-
захстана определён перечень информа-
ции, которую государственные органы 
должны размещать на своих веб-сайтах.  
С учётом того, что ПОМВ имеют свои осо-
бенности, этот перечень информации тре-
бует уточнения. Поэтому согласно статье 5 
Закона Республики Узбекистан «Об откры-
тости деятельности органов государствен-
ной власти и управления» государствен-
ные органы должны утвердить перечень 
информации о своей деятельности. 

В законодательстве Казахстана не ука-
зано, что государственные органы долж-
ны утверждать перечень информации. 
Но согласно статье 9 Закона Республики 
Казахстан «О доступе к информации» об-
ладатели информации должны предостав-
лять достоверную и полную информацию. 
Исполнение этой нормы требует опреде-
ления перечня информации о деятельно-
сти маслихатов.   

Обобщая нормы законодательства Уз-
бекистана и Казахстана об открытости 
деятельности ПОМВ, в практике их приме-
нения логичным будет определить следу-
ющий перечень информации:

- сведения о составе и председателе 
ПОМВ;

- контактные данные;
- перечень постоянных комиссий, их 

задачи и функции, а также сведения об их 
составе;

- нормативные правовые акты, регла-
ментирующие компетенцию, полномочия, 
задачи и функции;

- официальные новости, пресс-релизы;
- лента новостей;
- календари предстоящих официаль-

ных событий деятельности;
- тексты официальных выступлений и 

заявлений руководителей ПОМВ, постоян-
ных комиссий и депутатов;

- перечень принятых нормативных 
правовых актов и других решений;

- тексты проектов нормативных пра-
вовых актов вместе с пояснительными 
записками (при их наличии) и сравни-
тельными таблицами к ним (в случаях 
внесения изменений и (или) дополнений 
в нормативные правовые акты), заклю-
чения научных экспертиз и экспертные 
заключения субъектов частного предпри-
нимательства (при их наличии), отчёты о 
завершении их публичного обсуждения;

- информационные сообщения, пресс- 
релизы, направленные на оповещение 
населения о сроках проведения заседа-
ний ПОМВ и их рабочих органов, публич-
ных обсуждений проектов нормативных 
правовых актов, бюджетов, ссылки на их 
трансляцию;

- проекты республиканского и местных 
бюджетов; 

- утверждённые республиканский и 
местные бюджеты; 

- отчёты об исполнении бюджета;
- гражданский бюджет;
- план ПОМВ и отчёт о его реализации;
- программы развития территорий и 

отчёты об их реализации;
- государственные и территориальные 

программы, концепции, доктрины, стра-
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тегии, планы развития соответствующей 
территории, а также отчёты об их реализа-
ции;

- статистическая информация и пока-
затели, характеризующие состояние и ди-
намику развития территории;

- аналитические доклады и обзоры о 
деятельности, а также отчёты и доклады 
о проделанной работе;

- стенограммы и (или) протоколы от-
крытых заседаний ПОМВ и их рабочих ор-
ганов;

- итоги оценки эффективности дея-
тельности ПОМВ;

- информация о принимаемых мерах по 
противодействию коррупции;

- перечень международных организа-
ций, в деятельности которых принимает 
участие ПОМВ;

- сведения об участии ПОМВ в реали-
зации международных договоров и про-
грамм международного сотрудничества;

- заключения, экспертные оценки, ре-
комендации и другие аналитические ма-
териалы международных организаций по 
вопросам деятельности ПОМВ;

- информация в сфере государствен-
ных закупок; 

- информация о результатах проверок, 
проведённых ПОМВ, его постоянными ко-
миссиями и депутатами, а также результа-
тах заслушивания отчётов и информации 
об их деятельности;

- информацию о мерах государствен-
ной поддержки частного предпринима-
тельства;

- данные о результатах проведённых 
социологических, аналитических и иных 
исследований, а также опросов населе-
ния;

- информацию по работе с населением;
- график личного приёма физических 

лиц и представителей юридических 
лиц;

- контактные данные уполномочен-
ных лиц (фамилия, имя, отчество (если 

оно указано в документе, удостоверяю-
щем личность), номер телефона и адрес 
электронной почты), посредством ко-
торых предоставляется возможность 
получить информацию по вопросам 
личного приёма физических лиц и пред-
ставителей юридических лиц, а также 
рассмотрения обращений и запросов, 
включая порядок обжалования решений 
и (или) действий (бездействия) по ре-
зультатам рассмотрения обращений и 
запросов;

- образцы заявлений и запросов, при-
нимаемых ПОМВ к рассмотрению;

- информация, неоднократно запраши-
ваемая пользователями информации, по 
результатам обобщения и анализа посту-
пивших запросов.

Вышеуказанный перечень информа-
ции отражает особенности ПОМВ и ох-
ватывает их деятельность. Утверждение 
данного перечня будет способствовать 
предоставлению полной информации о 
деятельности ПОМВ и выполнению норм 
законодательства о доступе к информа-
ции.

Анализ результатов исследования 
Одной из особенностей деятельности 

ПОМВ является то, что они являются кол-
легиальными органами, имеют статус де-
путатов, поэтому особенно важна их по-
дотчётность перед своими избирателями. 
Исходя из этого, в перечень информации 
предложено внести информацию о дея-
тельности ПОМВ, их рабочих органов, в 
том числе партийных групп, депутатов, о 
трансляции заседаний ПОМВ и их рабочих 
органов.

Следует отметить, что внесение в пе-
речень информации о деятельности За-
конодательной палаты Олий Мажлиса 
Законодательной палаты сведений о де-
ятельности депутатов было предложено 
исследователем А.  Юлдошевым [48]. Ре-
ализация данного предложения требует 
больше трудовых ресурсов, но несмотря 
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на эти издержки, послужит повышению 
ответственности депутатов перед избира-
телями.   

Также дополнительных издержек тре-
бует публикация данных о результатах 
проведённых социологических, анали-
тических и иных исследований, а также 
опросов населения. Проведения ПОМВ та-
ких исследований требует и принцип де-
ятельности ПОМВ – учёт общественного 
мнения, что повысит эффективность вы-
полнения ими представительской функ-
ции.

Трансляция заседаний ПОМВ и их ра-
бочих органов также является необходи-
мой информацией, которую надо разме-
щать на их интернет-ресурсах. Например, 
в подпункте б пункта 14 Указа Президен-
та Республики Узбекистан от 16 июня 
2021 года № УП–6247 установлено требо-
вание обеспечения трансляций заседаний 
сессий областных, районных, городских 
Кенгашей. Согласно статьям 10 и 13 Зако-
на Республики Казахстан «О доступе к ин-
формации», местные представительные 
органы области, города республиканского 
значения, столицы Республики Казахстан 
обеспечивают трансляцию открытых за-
седаний. 

Вместе с тем некоторыми ПОМВ Уз-
бекистана и Казахстана не обеспечена 
трансляция их заседаний. Это связано, 
во-первых, с затратами на разработку мо-
дуля трансляции на веб-сайте и необхо-
димую аппаратуру. Такую возможность 
имеют социальные сети, страницы кото-
рых также являются интернет-ресурсами 
ПОМВ. 

Количество страниц Кенгашей в соци-
альных сетях относительно небольшое. 
Например, только 10 из более 200 Кенга-
шей открыли свои каналы в Тelegram (от 
2 до 1499 подписчиков), в Facebook (Meta) 
– 30 официальных страниц (в 14 страни-
цах – до 5 подписчиков), в Instagram – 28 
аккаунтов (в аккаунте Пайарыкского рай-

онного Кенгаша – 0 подписчиков). На не-
которых страницах вообще нет публика-
ций или публикации не обновлялись бо-
лее года.

В Узбекистане пользователей социаль-
ных сетей не очень много относительно 
количества интернет-пользователей, ко-
торые составляют более 27 млн человек 
[49]. Например, на 7 февраля 2023 года в 
Тelegram – 18 млн пользователей, в «Од-
ноклассниках» – 16,7 млн, в Facebook 
(Meta) – 5,6 млн, в Instagram – 4,5 млн, 
«ВКонтакте» – 2,6 млн и в LinkedIn – 432 
тыс. [50]. Эта ситуация требует глубокого 
изучения причин и определения мер их 
устранения. 

В Казахстане количество страниц мас-
лихатов – ПОМВ в социальных сетях силь-
но не отличается от Узбекистана. Напри-
мер, 56 маслихатов из 223 имеют аккаун-
ты в Instagram, в Facebook (Meta) – 31, в 
Тelegram – 3. Как и в Узбекистане, на стра-
ницах некоторых маслихатов нет публи-
каций или публикации не обновлялись 
более года. 

В Казахстане на май 2023 года в 
Instagram подписаны 10,9 млн пользо-
вателей, TikTok – 10,8 млн, «ВКонтакте» 
– 5 млн, в «Одноклассниках» – 4,9 млн, в 
Facebook – 4,2 млн [51]. Эти показатели 
являются низкими относительно обще-
го количества интернет-пользователей 
– 17,3 млн человек. Самое большое число 
пользователей зафиксировано в Жамбыл-
ской области – 92  %, самое низкое в Ак-
тюбинской – 61,9 %, в Алматы – 90,8 %, в 
Астане – 91  %. В среднем по стране про-
никновение сети Интернет составляет 
89,2 % [52].

Использование ПОМВ веб-сайтов и со-
циальных сетей позволит им эффективно 
предоставлять населению информацию о 
своей деятельности. Для достижения дан-
ной цели также необходимо обеспечить 
население возможностью пользоваться 
Интернетом. 
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Выводы 
Развитие общественных отношений, с 

одной стороны, требует совершенствова-
ния механизма открытости государствен-
ных органов, с другой – создаёт само необ-
ходимые условия и средства. Усложнение 
нормотворческой, бюджетной и другой 
управленческой деятельности требует 
сделать её более прозрачной и открытой, 
а динамичное развитие интернет-техно-
логий позволяет достичь ожидаемых ре-
зультатов.

Утверждение перечня информации о 
деятельности ПОМВ послужит росту ак-
тивности ПОМВ, их постоянных комис-
сий, секретариатов (аппарата) и депута-

тов. Наличие такого перечня усилит от-
ветственность представителей народа за 
выполнение целей и задач, будет способ-
ствовать развитию механизма предостав-
ления информации.  

В заключение отметим, что утверж-
дение перечня информации о деятель-
ности местных Кенгашей, размещение 
их на веб-сайтах, в том числе трансляция 
заседаний ПОМВ и их рабочих органов, 
обеспечив исполнение конституционных 
прав граждан и норм о доступе к инфор-
мации, запустит механизм внутреннего 
саморегулирования и совершенствования 
системы информационной открытости 
местных ПОМВ.
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