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Annotatsiya. Sog‘ligni saqlash sohasiga axborot telekommunikatsiya texnologiyalarining kirib
kelishi tibbiy xizmatlarga talab keskin o'sishi va sog‘ligni saqlash tizimining jadal rivojlanishiga turtki
boldi. 2020-yil boshida mamlakatimiz va butun dunyoda Covid-19 pandemiyasining tarqalishi normal
hayot tarziga katta salbiy ta’sir ko‘rsatdi. Aynigqsa, bu paytda dunyo aholisi odatiy turmush tarzini
o‘zgartirishga, ya’ni o‘zini izolyatsiya qilish va uyda qolishga majbur bo‘ldi. Bu esa insonlar faolligini
kamaytirib, ozaro aloqalar va muloqotni minimallashtirdi. Pandemiya tarqalishi bilan butun dunyo
teletibbiyot xizmatlarini rivojlantirish qanchalik muhim va zarur ekanligi yaqqol yuzaga chiqdi.
Mazkur maqolada Covid-19 pandemiyasi davrida teletibbiyot va teletibbiy xizmatlardan foydalanishda
davlatlar amaliyoti tahlil qilindi va qanday qonunlar bilan tartibga solingani o‘rganildi, shuningdek,
sog‘ligni saqlash sohasida Covid-19 pandemiyasi davrida ragamlashtirish, pandemiya davridagi ijobiy
va salbiy jihatlar, litsenziyalash va uning tuzilish jarayoni, Jahon sog‘ligni saqlash tashkiloti tomonidan
berilgan statistik ma’lumotlar, ushbu xizmatlar uchun shifokorlarga haq to‘lash, bemorlarning
teletibbiy xizmatlardan foydalanish tartibi va teletibbiy xizmatlarning yo‘nalishlari atroflicha ko‘rib
chiqildi.

Kalit so‘zlar: Covid-19 pandemiyasi, teletibbiyot, teletibbiy xizmatlar, raqamli texnologiyalar,
axborot kommunikatsiya texnologiyalari, raqamli transformatsiya, telesalomatlik.

ITPABOBBIE ACIIEKTbI UCI10/1Ib30BAHUA UH®OPMALIMOHHO-
KOMMYHUKALIMOHHBIX TEXHOJIOTUMA B MEJAUIIMHCKOM COPEPE
B YCJIOBUAX TIAHAEMHWH COVID-19

IOcynoBa ®apuHrus YKTam K13H,
npenojaBaTesb kKadpeapbl «MexayHapoJHOe MPABO U IpaBa YeJ0BeKa»
TamkeHTCKOro rocy/1apCTBEHHOr 0 HPUANYECKOT0 YHUBEPCUTETA

AnHomayus. C momeHma eHedpeHust UHPOPMAYUOHHBIX U MEAEKOMMYHUKAYUOHHbIX MexHO/102Ull 8
cghepy 30pagooxpaHeHusl cnpoc Ha MedUYUuHCKUe ycayeu ygeauvusaemcs, d cucmema 30pagooxpaHeHust
paszsusaemcsi. B Hawell cmpaHe u 80 6cém mupe 8 Hauase 2020 zoda Hauasa pachpocmpaHsImbvCs
mANCEABIT ocmpblll pecnupamopHbvill CUHOpPoM kopoHasupycHoll uHgexyuu COVID-19, u HopMaibHAS
HCU3Hb 8cezo mupa 3amepaa. [landemuss COVID-19 evizeasa He06X00UMOCMb U3MEHUMb NPUBLIYHBIL
00pa3 cu3Hu Jrdell, 8 YACMHOCMU hpugesad K CAMOU30ASYUlU, NpebbleaHUl 00Md, CHUMNCEHUH
aKmueHOCMU, c8e0eHUI0 K MUHUMYMY COYUA/IbHbIX KOHmMakmos. C pacnpocmpaHeHuem naHdeMuu 8ech
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MUP 0CO3HAJ/ HE06X00UMOCMb pa3sumus cepguca mesaemeduyuHblL. Ima cmambvs NOC8sAUeHA U3YHEeHUIO
npakmuku mesaemeduyuHsl U mesemeduyuUHcKUx ycayz 8 nepuod nandemuu COVID-19, sonpocy: kakue
3aKOHbl 8 IMol chepe peayaupyromcs 20cyo0apcmeoM, d makdice U3yvyeHur npoyecca yugposusayuu,

nawcoe u MmuHycogs naHdemuu COVID-19, sauyeHauposanus U CcmMpyKkmypbl

mesnemeduyuHbl.

Paccmompensl 6 demassix npoyecc, cmamucmuveckue OJaHHble, npedocmasseHHble BcemupHoll

opeaHu3ayuell 30pasooxpaHeHusi, OaHHble NO BbiN/AAMe B803HAZPAXCOEHUSl 8payaMm 3a 3mu ycayau,

nopsi0oK UCh0/16308aHUSL NAYUEHMaMU meiemedUuyUHCKUX YCay2, YKa3aHbl HaNpaeAeHus Ux pa3gumusi.
Kawowueswie cnosa: nandemusa COVID-19, menemeduyuHa, mesemeduyuHckue ycayau, yugposwie

mexHo102uu,
mesie3dpasooxpaHeHue.

UHPOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAYUOHHbIE

mexHo/02uu, yugposas mpaHcphopmayus,

LEGAL ASPECTS OF THE USE OF INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN THE MEDICAL FIELD DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Yusupova Faringiz Uktam Kizi,
Tashkent State University of Law,

Teacher of the Department of International Law and Human Rights

Abstract. Since the introduction of information and telecommunication technologies into the health
sector, the demand for medical services has been increasing, and the health system has been developing.
In our country and around the world, in early 2020, the severe acute respiratory syndrome coronavirus
disease COVID-19 began to spread and the normal life of the whole world came to a standstill. The
COVID-19 pandemic has created the need for people around the world to change their usual lifestyle, in
particular, self-isolation, staying at home, reducing human activity, including minimizing contact with
people. With the spread of the COVID-19 pandemic, the whole world has realized how necessary it is to
develop telemedicine services. In this article, we will study the practice of telemedicine and telemedicine
services in the period of the COVID-19 pandemic and what laws are regulated by the states, as well as the
digitalization in the health sector during the COVID-19 pandemic. The pros and cons of the process of the
COVID-19 pandemic, licensing, and its structure process, statistical data provided by the World Health
Organization, payment of fees to doctors for these services, procedures of patients using telemedicine
services, and directions of telemedicine services are considered in detail.

Keywords: COVID-19 pandemic, telemedicine, telemedicine services, digital technologies, information
communication technologies, digital transformation, telehealth

Kirish

Sog‘ligni saqlash sohasiga axborot tex-
nologiyalarining kirib kelishi tibbiy xizmat-
larga talab keskin o'sishi va sog‘ligni saqglash
tizimining jadal rivojlanishiga turtki bo‘ldi.
Fuqarolarning sog'lig'i nafaqat o‘zlari, balki
davlatning iqtisodiy rivojlanishi va taraqqi-
yoti uchun gqanchalik dolzarb ekanligiga
pandemiya davrida yana bir bor guvoh bo‘l-
dik. Mamlakatimizda sog'ligni saqlash tizimi
barqarorligi va uning sifatini ta’'minlash ko‘p
jihatdan samarali davlat boshqaruvi tizimi
va innovatsion yondashuvlarni ushbu sohaga
joriy etishga bog'liq [1].
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Ma'lumki, Covid-19 pandemiyasi sababli
dunyo aholisi odatiy turmush tarzini o‘zgar-
tirishga, ya’ni o‘zini izolyatsiya qilish va uyda
golishga majbur bo‘ldi. Bu esa insonlar faol-
ligini kamaytirib, o‘zaro aloqalar va muloqot-
ni minimallashtirdi.

Shu bilan birga, aholida tibbiy yordamga
ehtiyoj kamaymasdan, aksincha, ancha oshdi.
Natijada butun dunyo, shu qatorda O‘zbekis-
ton Respublikasida ham teletibbiyot faoliyati-
ni rivojlantirish zaruriyati yuzaga keldi. Pan-
demiya davrida masofaviy tibbiy yordamning
ahamiyati har qachongidan ham ortdi. Bu,
aynigsa, ushbu imkoniyatdan foydalangan
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shifokor hamda bemorga keng qulayliklar
yaratdi. Tibbiy yordamni masofadan turgan
holda olish bemor va shifokorda o‘zaro infek-
siya yuqtirish xavfini kamaytirdi. Shuning-
dek, tibbiyot muassasasiga yetib kelishning
imkoni bo‘lmaganda, teletibbiyot usullari-
dan foydalangan holda, bemorlarga maso-
fadan turib yordam ko‘rsatilishi ham mavjud
muammoga ijobiy yechim bo‘ldi.
0.Bestsenny, G.Gilbert, A.Harris, ].Rost
ma’lumotlariga ko‘ra, “Covid-19 pandemiyasi
davrida oldingi davrlarga garaganda butun
dunyoda sog‘ligni saglash tizimida teletibbi-
yotdan foydalanish 38 foizga oshgan” [2].

E. Tarasenkoning ta’kidlashicha, “Covid-19
pandemiyasi kirib kelishi bilan masofadan
turgan holda xizmat ko‘rsatish deyarli barcha
sohalarga kirib keldi. Sog‘ligni saqlash tizim-
lari, birinchi navbatda, ushbu sohani ragam-
lashtirishni faol o‘zlashtirish zarurati bilan
duch keldi” [3].

T.A. Polyakova axborot telekommuni-
katsiya  texnologiyalaridan foydalanish,
sog'ligni saqglash sohasini ragamlashtirish
butun soha rivojiga sabab bo‘lishini ta’kid-
lab, buni “uchinchi axborotning to‘lqini”, deb
atagan [4].

Darhaqiqat, ba’zi rivojlangan mamlakat-
lar, jumladan, Braziliya, Fransiya, AQSh pan-
demiya davrida axborot-telekommunikatsiya
texnologiyalaridan foydalangan holda, te-
letibbiyot xizmatlarini amaliyotga joriy qilish
va uni huquqiy tartibga solishga juda katta
ahamiyat qaratdi.

So‘nggi yillarda butun dunyoda teletibbi-
yot texnologiyalarining jadal rivojlanishi ku-
zatilmoqda. Biroq ushbu yo‘nalish rivojlan-
gani sari bu borada ko‘plab muammolar ham
kuzatilmoqda [5]. Shu bilan birga, hozirgi
vaqtda teletibbiyot xizmatlari ko‘rsatishning
texnologik jihatlari ikkinchi o‘ringa tushib
qolgan. Internet texnologiyalarining rivojla-
nishi bilan inson salomatligiga doir ma’lu-
motlarni tahlil qilish va ulardan foydalanish-
ga oid tibbiy muammolarga yechim topish
lozim [6].

YURISPRUDENSIYA

Mazkur holatdagi dolzarb masalalardan
yana biri - bu teletibbiyot texnologiyalari-
dan foydalanishning huquqgiy muammo-
lari, to‘g‘rirog'i, sohadagi mavjud cheklov va
to‘siglarni olib tashlashdir.

Material va metodlar

Mavzuni yoritishda tarixiylik, tizimli
huquqiy tahlil, taqqoslash, qiyosiy-huquqiy
tahlil kabi usullardan foydalanildi.

Tadqiqot natijalari

2010-yil 19-noyabr kuni “MDHga a’zo
davlatlar o‘rtasida milliy teletibbiyot tizimi-
ni yaratish, ularning rivojlanishi va foydala-
nish bo‘yicha” bitim [7] imzolangan. Ushbu
shartnoma O‘zbekiston Respublikasi uchun
2012-yilning 1-mart sanasida kuchga kirgan.
Mazkur bitimga asosan, ishtirokchi davlat-
lar bir-biriga mos keluvchi milliy teletibbi-
yot tizimlarini yaratish va ularning samarali
ishlashi uchun tomonlar milliy me’yoriy-
huquqiy hujjatlarning qabul qilinishini
ta'minlashlari lozim. Jumladan:

- aholiga yuqori malakali tibbiy yordam
ko‘rsatish uchun mos keluvchi teletibbiyot
tizimlaridan foydalanish imkoniyati;

- teletibbiyot tizimlarining ishlashida in-
son va fuqarolarning huquq va erkinliklarini
himoya qilish chora-tadbirlari;

- teletibbiyot tizimlarini ishlab chiqgish
hamda ulardan foydalanishda ishtirok etuvchi
milliy ijro etuvchi hokimiyat organlarining va-
kolatlari, javobgarligi va o‘zaro hamkorligi;

- teletibbiyot tizimida mavjud bo‘lgan ma’lu-
motlarni yig'ish va ulardan foydalanish tartibi;

- teletibbiyot tizimlarida axborotni hujjat-
lashtirish, qayta ishlash, saqglash, taqdim
etish, foydalanish va himoya qilish tartibi;

- teletibbiyot tizimlarining ishlashi masa-
lalari;

- teletibbiyot tizimlarining ishlashi-
ni ta’'minlash uchun zarur bo‘lgan xalqaro
standartlar bilan uyg‘unlashtirish, teletibbi-
yot tizimlarini yaratish va ulardan foydala-
nish sohasidagi standartlarni ishlab chiqish
hamda joriy etish tartiblarining bajarilishi
ko‘zda tutilgan.
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Global axborot jamiyatiga o‘tish bo‘yicha
Okinava Xartiyasi [8, 51-56-b.] va Axborot
jamiyatini barpo etish tamoyillari deklarat-
siyasi [9] axborot oqimlari va axborotni faol
amalga oshirish, hayotning barcha jabhalari-
da axborot kommunikatsiya texnologiyalarini
rivojlantirish hamda ko‘plab professional so-
halar o‘zgarishiga sabab bo‘ldi.

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, Covid-19
pandemiyasi davrida ko‘plab davlatlar
sog'ligni saglash tizimida teletibbiyot xizmat-
laridan foydalanish va telekonsultatsiya olib
borishga shifokorlardan tashqari hamshi-
ralarga ham ruxsat berilgan [2]. Masalan, Es-
toniya, Germaniya, Islandiya, Lyuksemburg,
Portugaliya, AQShning ayrim shtatlarida,
bundan tashqari, hozirgi vaqtgacha 23 dav-
latda faqat shifokorlar emas, balki tibbiyot
sohasida ta’lim olgan barcha mutaxassislar
telekonsultatsiya berish huquqiga ega.

Covid-19 pandemiyasi davrida sog'ligni
saglash sohasida axborot telekommunikat-
siya texnologiyalaridan foydalanishda xori-
jiy davlatlar tajribasini o‘rganish davomida
shu narsa ma’lum bo‘ldiki, masalan, AQSh-
da bir shifokor tomonidan boshqa hududda
yashovchi bemorga teletibbiyot orqgali yor-
dam ko‘rsatishning imkoni bo‘lmagan. Bun-
ga AQShda litsenziya shifokorning shaxsan
o‘ziga tegishli bo‘lishi asosiy sababdir. Bu esa
shifokor faqgat litsenziya olgan hududida xiz-
mat vazifasini bajara olishi mumkinligini ang-
latadi. AQShda sog'ligni saqglash tizimi juda
tarqoq bo‘lib, har bir hudud o‘z qonunlari
mavjudligi bilan ajralib turadi [10].

Rossiya qonunchiligiga asosan, shifokor
litsenziyani tibbiy tashkilot orqgali oladi (yak-
ka tartibdagi tadbirkorlar tomonidan tibbiy
yordam ko‘rsatish hollari bundan istisno).
Bu o‘z-o‘zidan ushbu holatda teletibbiyot
texnologiyalaridan foydalanishda cheklovlar
o‘rnatmaydi. Huquqiy munosabatlar shifokor
litsenziya olgan tibbiyot muassasasi va be-
mor o‘rtasida yuzaga keladi. Shifokor tomoni-
dan amalga oshirilgan telekonsultatsiyada
noto‘g'ri tavsiyalar yoki aksincha, noto‘g'ri
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go‘llash ogqibatlari uchrasa, shifokor emas,
balki shifokor ishlagan tibbiyot muassasasi
javobgar hisoblanadi. Shu sababli litsenziya
shifokorga emas, balki shifokor ishlagan tib-
biyot muassasasiga beriladi [11].

Ushbu institutning Covid-19 pandemiya-
si davridagi ijobiy taraflari, litsenziyalash,
uning tuzilishi, ushbu xizmatlar uchun haq
to‘lash masalalari J. Portnoy, M. Uoller, Elliott
[12], B.Kalton, N.Abedini, M.Fratkin [13].
J.E.Hollander, B.G. Karr kabi olimlar tadqiqot-
larida o‘rganilgan.

Tadqiqot natijalari tahlili

Mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadi-
ki, sogligni saqlash sohasida teletibbiyot
xizmatlaridan foydalanish va ularni litsenzi-
yalash orqali masofadan ko‘rsatilgan tibbiy
xizmatlarning turiga qarab tibbiy javobgarlik
masalalarini hal etish mumkin. O‘zbekiston
Respublikasining 2021-yil 14-iyuldagi “Lit-
senziyalash, ruxsat berish va xabardor qilish
tartib-taomillari  to‘grisida”gi O0‘RQ-701-
son Qonuni 16-moddasi talablariga muvofiq,
muddatli litsenziya taqdim etiladigan faoli-
yat turlaridan biri sifatida tibbiy faoliyat ham
belgilangan, ammo masofaviy tibbiy yordam
ko‘rsatish bo‘yicha normalar kiritilmagan. Bu
esa quyidagi muammolarga sabab bo‘ladi:

birinchidan, litsenziya olishda ariza be-
ruvchi tadbirkorlik faoliyati subyekti malaka-
li tibbiy xizmat ko‘rsatish uchun zarur bo‘l-
gan talablarga muvofiqligi, tibbiyot xodimlari
va ularning malakasiga oid va boshqa ma’lu-
motlarni taqdim etish orqali ushbu faoliyat
bilan shug‘ullanish imkoniyatlarini asoslab
berishi lozimligi nazarda tutilmagan;

ikkinchidan, litsenziyaning tibbiy yordam
ko‘rsatish joyiga berilishi shifokorning uyda
turgan holda, teletibbiyot usullaridan foy-
dalanishiga yo‘l qo‘yilmasligiga olib keladi.
Oddiygina konsultatsiya uchun ham shifokor
tibbiyot muassasasi hududida bo‘lishi lozim.
Bu teletibbiyot xizmatlarining rivojlanishiga
to‘sqinlik qiladi, ya'ni koronavirus infeksi-
yasiga chalingan bemorlarga tibbiy yordam
ko‘rsatiladigan shifoxonaga oddiygina shamol-
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lash bilan kelgan bemorlarga koronavirus in-
feksiyasi yuqtirish sonini ko‘paytiradi. Bunday
cheklovlarning ortiqchaligi, aynigsa, Covid-19
koronavirus infeksiyasining tarqalishi
kontekstida yaqqol namoyon bo‘ldi. Boshqga
nuqtayi nazardan teletibbiyot texnologiyala-
ridan foydalanish to‘gridan-to‘g'ri epidemi-
ya tarqalishining oldini olish uchun qilingan
choralardan biri hisoblanadi. Bu bemorlar
shifokorlar bilan, bemor bemor bilan giladigan
alogalarning cheklanishi va epidemiyaning
oldini olish uchun qilingan qadamlardan biri
bo‘ladi.

Xulosalar

O‘zbekiston Respublikasida litsenziya
berishning yana bir tartibi - litsenziyada tib-
biy yordam ko‘rsatish manzilining ko‘rsa-
tilishidir. An’anaga ko‘ra, bu tibbiy yordam
ko‘rsatadigan tashkilotning binolari hisobla-
nadi (shoshilinch tibbiy yordam va tibbiy
yordam ko‘rsatish uchun bemorlarning uyi-
ga borish bundan mustasno). Tibbiy yordam
ko‘rsatiladigan joy - bu shifokorning xonasi
bo‘lib, shifokor bemorga ushbu xonada kon-
sultatsiya beradi. Lekin bir qiziq savol tug'ila-
di: shifokor bemorga teletibbiyot orqali kon-
sultatsiya bersa, shifokorning ushbu xizmatni
amalga oshirgan joyi hisobga olinadimi yoki
bemor joylashgan joymi? Ammo bu masa-
la gonuniy tartibga solinmagan. Shu sababli
ushbu masalani har xil talgin qilish mumkin.
Bu esa litsenziya talablari buzilishiga olib ke-
ladi. Shu sababli ushbu masalani qonuniy ji-
hatdan tartibga solish muhim.

Covid-19 pandemiya davrida aksariyat
kishilar oz ish faoliyatini uydan turib amalga
oshirdi. Ammo yuqorida ta’kidlaganimizdek,
shifokorlar ish faoliyatini bu tarzda olib
borolmadi. Bunga asosiy sabab litsenziya
masalasi bo‘ldi va ushbu masala ochiq qoldi.
Mehnat kodeksining 452-moddasida maso-
fadan turib ishlash mehnat shartnomasida
belgilangan mehnat vazifasini ish beruvchi
joylashgan yerdan, tashkilotning alohida
tuzilmasidan (shu jumladan, boshqa yerda
joylashganlaridan) ish beruvchining bevosita
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yoki bilvosita nazoratida bo‘lgan statsionar
ish joyidan, hududdan yoki obyektdan tash-
garida bajarishdan iborat bo‘lib, bunda maz-
kur mehnat vazifasini bajarish hamda uni
bajarish bilan bog‘liq masalalar bo‘yicha ish
beruvchi bilan xodim o‘rtasida hamkorlikni
amalga oshirish uchun axborot-telekommu-
nikatsiya tarmogqlaridan, shu jumladan, In-
ternet jahon axborot tarmog‘idan foydalanish
shartligi belgilangan. Bu esa tibbiyot muas-
sasalari va shifokorlar o‘rtasida qo‘shimcha
shartnoma tuzilgan holda, shifokorlar teletib-
biyot orqali masofadan turgan holatlarda
ham o'z ish faoliyatlarini amalga oshirishlari
mumkinligidan dalolat beradi.

Jahon sog'ligni saqlash tashkiloti hamda
Igtisodiy hamkorlik va taraqgqiyot tashkiloti
(OECD) kabi nufuzli tashkilotlar ma’lumotlari
shuni ko‘rsatadiki, teletibbiyotning amaliyot-
ga joriy etilishiga asosiy to‘sqinlik giladigan
masala - bu teletibbiyotning huqugqiy jihat-
dan tartibga solinmaganligidir [14].

Jahon sog'ligni saglash assambleya-
sining elektron sogligni saqglash bo‘yicha
WHAS8.28-sonli rezolyutsiyasiga asoslangan
holda, aytish mumkinki, mamlakatimizda elek-
tron sog‘ligni saqlash tizimidan foydalanishni
takomillashtirish, uni xalqaro standartlarga
moslashtirish magsadida mobil ilovalar yara-
tish orqali rivojlantirish magsadga muvofiq
bo‘lar edi. Ushbu mobil ilovadan shifokorlar-
ning sohaviy yo‘nalishlari bo‘yicha ro‘yxati,
ish mangzillari, ish staji, malakasi, gabul vag-
ti hagida axborot olish, shuningdek, maso-
fadan navbatni band qilib qo‘yish imkoniyati-
ni beruvchi “elektron navbat” tizimini yo‘lga
go'‘yish, ko‘rsatiladigan xizmatlar va tibbiyot
xodimlari faoliyatini baholash, onlayn konsul-
tatsiyalar berish kabi bo‘limlar orin oladi.

Yuqgorida Kkeltirilgan teletibbiyot orqa-
li tibbiy xizmat ko‘rsatish bo‘yicha talablar-
ni O‘zbekiston Respublikasining 2021-yil
14-iyuldagi “Litsenziyalash, ruxsat berish va
xabardor qilish tartib-taomillari to‘g'risida”gi
O‘RQ-701-son Qonuniga kiritish maqgsadga
muvofiq bo‘lar edi.
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