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Annotatsiya. Maqolada jamoatchilik fikrini oʻrganishga oid Oʻzbekiston qonunchilik hujjatlari, 
amaliyoti, xalqaro standartlar va xorijiy tajriba tadqiq etildi. Tadqiqotning maqsadi ushbu jarayonning 
huquqiy asoslarini takomillashtirish va mavjud kamchiliklarni bartaraf etishdir. Tadqiqot jarayonida 
milliy qonunchilikda belgilangan “jamoatchilik fikrini oʻrganish” tushunchasi takomillashtirishga muhtoj 
ekanligi va tartibi ishlab chiqilmaganligi, uning shakllari ilmiy muloqotda mavjud emasligi, vositalari 
oʻz ma’nosiga mos kelmasligi va boshqa muammolar aniqlangan. Jamoatchilik fikri va uni oʻrganish 
toʻgʻrisidagi qarashlar, amaliyot va qonunchilik hujjatlari: tahlil, funksional, tuzilmaviy, qiyosiy, rasmiy 
yuridik va boshqa usullar vositasida tadqiq etildi. Natijada jamoatchilik fikri va uni oʻrganish mazmuni 
ochib berildi; milliy qonunchilikda ushbu jarayonning umumiy qoidalari, jumladan, uning sifati va 
xolisligini baholash uchun e’lon qilinishi shart boʻlgan ma’lumotlarni belgilash, oʻrganish natijalarini 
referendumda ovoz berish va u boshlanishidan bir kun oldin e’lon qilishni taqiqlash zarurati asoslandi. 
Muallif jamoatchilik fikrini oʻrganishning uslubiy tavsiyalarini Oʻzbekiston sotsiologlari assotsiatsiyasi 
va Markaziy saylov komissiyasi, mazkur tavsiyalar va bu boradagi huquqiy me’yorlar ijrosi ustidan 
nazoratni saylov komissiyalari zimmasiga yuklash taklifini ilgari surgan.

Kalit soʻzlar: jamoatchilik nazorati, ommaviy ishtirok, jamoatchilik fikri, oʻrganish usullari, soʻrov, 
uslubiy ta’minlash, saylov, referendum. 

ВОПРОСЫ ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ИЗУЧЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ

Юлдошев Азизжон Эргаш  угли, 
доктор юридических наук, и. о. профессора

Ташкентского государственного юридического университета

Аннотация. В статье исследованы законодательство и практика Узбекистана, 
международные стандарты и зарубежный опыт изучения общественного мнения. Целью 
исследования является совершенствование правовых основ этого процесса и устранение 
имеющихся недостатков. В ходе исследования национального законодательства установлено, 
что понятие изучения общественного мнения нуждается в совершенствовании, не 
разработан порядок его проведения, формы и средства его осуществления, соответственно, 
они отсутствуют в научном обороте и не применяются по смыслу, также были выявлены 
другие проблемы. Взгляды, практика и нормативные акты об общественном мнении и его 
изучении исследовались посредством: функционального, структурного, сравнительного, 
формально-юридического анализа и других методов. В результате было раскрыто содержание 
общественного мнения и его изучения, были обоснованы: определение в национальным 
законодательстве общих правил этого процесса, в том числе необходимость определения 
информации, которая должна быть опубликована для оценки качества и беспристрастности 
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Kirish 
Oʻzbekistonda demokratik islohotlarni 

chuqurlashtirish jarayonida jamoatchilik 
fikrini oʻrganish jamoatchilik nazoratining 
shakli sifatida mustahkamlandi. Biroq 
jamoatchilik fikrining nisbatan sust oʻrgani- 
layotgani uning huquqiy asoslari va huquq- 
ni qoʻllash amaliyotini oʻrganish, aniqlangan 
kamchiliklarni xalqaro standartlar va xorijiy 
tajribani inobatga olgan holda bartaraf etish 
zaruratini koʻrsatmoqda. 

O‘zbekiston Respublikasining 2018-yil 
12-apreldagi “Jamoatchilik nazorati toʻgʻrisi-
da”gi OʻRQ–474-sonli Qonuni 13-moddasida 
ilk bor jamoatchilik fikrini oʻrganish tushun- 

chasiga ta’rif berildi. Shuningdek, ushbu 
moddada jamoatchilik fikrini oʻrganishni no-
davlat notijorat tashkilotlari, fuqarolarning 
oʻzini oʻzi boshqarish organlari va ommaviy 
axborot vositalari qonunchilikka muvofiq oʻt-
kazishi mumkinligi belgilandi. Biroq hozircha 
jamoatchilik fikrini oʻrganish milliy qonun-
chilikda tartibga solinmagan.  

Jamoatchilik fikrini hisobga olish Oliy 
Majlis Qonunchilik palatasi, Senati va Xalq 
deputatlari kengashlari faoliyatining asosiy 
prinsiplaridan biridir. Davlat va xoʻjalik bosh-
qaruvi organlari axborot xizmatlari zimmasi-
ga jamoatchilik fikrini oʻrganish vazifasi yuk-
langan. Bunday axborot xizmatlari Oliy Majlis 

результатов изучения; необходимость запрета их публикации на референдуме и за день до его 
начала. Автор выдвинул предложение о возложении на Ассоциацию социологов Узбекистана 
и Центральную избирательную комиссию разработки методических рекомендаций по 
исследованию общественного мнения, а контроль за выполнением этих рекомендаций и 
правовых норм в этой сфере – на избирательные комиссии.

Ключевые слова: общественный контроль, публичное участие, общественное мнение, 
методы исследования, опрос, методическое обеспечение, выборы, референдум.

ISSUES OF LEGAL REGULATION OF PUBLIC OPINION STUDY

Yuldoshev Azizjon Ergash ugli,
Tashkent State University of Law,

Acting Professor, DSc in Law

Abstract. The article examines the legislation and practice of Uzbekistan, international standards, 
and foreign experience in studying public opinion. The purpose of the study is to improve the legal 
basis of this process and eliminate existing shortcomings. During the study of national legislation, it 
was established that the concept of “studying public opinion” needs to be improved, the procedure for 
its implementation has not been developed, the forms and means of its implementation are accordingly 
absent from scientific circulation and have not been applied according to their meaning, and other 
problems have been identified. Views, practices, and regulations about public opinion and its study 
were studied through analysis, functional, structural, comparative, formal, legal, and other methods. As  
a result, the content of public opinion and its study were revealed, and the definition in national 
legislation of the general rules of this process was justified, including the need to determine the 
information that should be published to assess the quality and impartiality of the results of the study and 
the need to prohibit their publication during a referendum and on the day before it starts. The author 
put forward a proposal to entrust the Association of Sociologists of Uzbekistan and the Central Election 
Commission with the development of methodological recommendations for the study of public opinion 
and control over the implementation of these recommendations and legal norms in this area with the 
election commissions.

Keywords: public control, public participation, public opinion, research methods, poll, 
methodological support, elections, referendum.
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palatalari va boshqa davlat organlarida ham 
tashkil etilgan boʻlsa-da, jamoatchilik fikrini 
oʻrganish va hisobga olish tartibga solinma-
gan.

2006-yil 11-oktabrdagi OʻRQ–60-sonli 
Qonunning 16-moddasida ham qonunchilik 
tashabbusi huquqi subyektiga qonun loyiha- 
sini Qonunchilik palatasiga kiritguniga qadar 
jamoatchilik fikrini fuqarolik jamiyati insti-
tutlari va ilmiy-tadqiqot muassasalari vakil-
lari ishtirokida oʻrganish, eng ahamiyatlisi, 
uni oʻrganish tartibi va shaklini oʻzi belgilash 
huquqi berilgan. Biroq qonunchilik tashab-
busi subyektlari tomonidan ushbu huquq  
roʻyobga chiqarilmagan, umuman, ilmiy mu-
loqotda “jamoatchilik fikrini oʻrganish shakl-
lari” tushunchasi mavjud emas.  

2021-yil 20-apreldagi OʻRQ–682-sonli 
Qonunning 23-moddasi birinchi qismi be- 
shinchi xatboshisida jamoatchilik fikrini oʻr-
ganishning shakllari emas, balki aniqlashning 
vositalari belgilangan. Ushbu moddaga koʻra, 
normativ-huquqiy hujjat loyihasini tayyor-
lashda uni ishlab chiquvchi ayrim fuqarolar- 
ning takliflari, ommaviy axborot vositalari- 
ning materiallari, ilmiy va boshqa tashkilot-
lar, olimlar hamda mutaxassislarning masla-
hatlari va tavsiyalari, jamoatchilik fikrini 
aniqlashning boshqa vositalari ma’lumotlarini 
umumlashtiradi hamda ulardan foydalanadi. 

Yuqoridagilardan jamoatchilik fikri-
ni oʻrganish shakllari, vositalari va tartibi 
milliy qonunchilikda batafsil belgilanmagani 
aniqlandi. Bunday holat jamoatchilik fikrini 
samarali oʻrganishga toʻsiq boʻlsa ham, milliy 
tadqiqotchilar tomonidan tadqiq etilayot-
gani yoʻq. Ushbu kamchiliklarni bartaraf etish 
zarurati tadqiqot mavzusining dolzarbligini 
koʻrsatadi.

Xorijiy davlatlarda tijorat [1, 8294-b.], 
siyosat [2, 507–531-b.] va boshqa sohalar-
da jamoatchilik fikrini oʻrganish keng yoʻlga 
qoʻyilgan bo‘lib, turli fanlar doirasida tadqiq 
etilgan. Natijada tijorat sohasida jamoatchilik 
fikrini oʻrganishning xalqaro standartlari ish-
lab chiqildi [3], saylovda ijtimoiy soʻrovlar 

oʻtkazishning huquqiy asoslari shakllandi [4] 
va ularni takomillashtirish masalalari keng 
tadqiq etilmoqda [5]. Erishilgan natijalar ja-
moatchilik fikrini oʻrganishni huquqiy tartib-
ga solish uchun zamin yaratmoqda.

Yuqorida keltirilgan kamchiliklar, xalqa-
ro tajriba va qarashlar tahlili Oʻzbekistonda 
jamoatchilik fikrini nafaqat saylovda, balki 
boshqa ommaviy ishlar yuzasidan oʻrganish 
subyektlari, vositalari, usullarini belgilash, 
natijalarini baholash, rasmiylashtirish, e’lon 
qilish va koʻrib chiqish tartibini ishlab chiqish 
zaruratini koʻrsatmoqda.     

Jamoatchilik fikrini oʻrganishni huquqiy 
tartibga solish zaruratini asoslash uchun  
uning tushunchasi davlat boshqaruvi, siyosiy 
fanlar va demokratiya nazariyalari doirasida 
qiyosiy tahlil, mantiqiy, rasmiy-yuridik, tuzil-
maviy, tizimli, funksional, ekstrapolyatsiya va 
boshqa usullar vositasida tadqiq etildi. 

Ommaviy ishlar yuzasidan jamoatchilik 
fikri insonlar irodasini ifoda etishi kabi un-
surga ega ekanligi va aholini muayyan masa- 
lani hal qilishga safarbar qilish funksiyasi-
ni bajarishi tufayli uni oʻrganish va natijala-
rini e’lon qilishni huquqiy tartibga solish 
zarurati aniqlandi. Ushbu zarurat saylovda 
jamoatchilik fikrini oʻrganish, jumladan, ijti-
moiy soʻrovlarni oʻtkazish huquqiy tartibga 
solinishi misolida asoslab berildi.

Oʻzbekistonda jamoatchilik fikrini oʻr-
ganishga berilgan ta’rifning bahsli ekanli-
gi aniqlandi. Jamoatchilik fikrini oʻrganish 
mantiqiy tahlil qilinib, uning shakllari mav-
jud emasligi hamda vositalari deb yuritil-
gan referendum, fuqarolar murojaatlari va 
boshqalar, aslida, uning predmeti ekanligi 
asoslab berildi. Jamoatchilik fikrini oʻrganish 
standartlarini tasdiqlash va umumiy qoidala-
rini qonunchilikda belgilash, ushbu qoidalar 
ijrosini nazorat qilishni Markaziy va hududiy 
saylov komissiyalariga yuklash taklifi ilgari 
surildi.   

Material va metodlar 
Qiyosiy tahlil va rasmiy huquqiy usul-

lar asosida saylov jarayonida ijtimoiy soʻrov  
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oʻtkazishning huquqiy asoslari oʻrganildi. 
Ushbu jarayonda jamoatchilik fikrini oʻr-
ganishning boshqa usullari ahamiyati ochib 
berildi va ularni huquqiy tartibga solish zaru-
rati asoslandi. Saylovda ijtimoiy soʻrov oʻtka-
zish tartibga solingani va tijorat sohasidagi 
xalqaro standartlarni inobatga olgan holda, 
ekstrapolyatsiya usuli qoʻllanildi, ya’ni ushbu 
tajribani boshqa sohalarga joriy qilish boʻ- 
yicha takliflar ishlab chiqildi.

Tadqiqot natijalari
Oʻzbekistonda ilk bor jamoatchilik fikrini 

oʻrganish tushunchasiga 2018-yil 12-aprelda-
gi OʻRQ–474-sonli Qonunning 13-moddasi-
da ta’rif berildi. Ushbu moddaga koʻra, ja-
moatchilik fikrini oʻrganish turli ijtimoiy 
guruhlarning normativ-huquqiy hujjatlar 
loyihalari toʻgʻrisidagi, davlat organlarining, 
ular mansabdor shaxslarining qonunchilik 
talablariga rioya etishiga, fuqarolarning, yuri-
dik shaxslarning huquqlari va qonuniy man-
faatlarini, jamiyat manfaatlarini ta’minlash-
ga doir faoliyati toʻgʻrisidagi fikrini baholash 
maqsadida axborotni yigʻish, umumlashtirish 
hamda tahlil etishdan iboratdir. 

Yuqoridagi ta’rifga ayrim tuzatishlar kiri- 
tish ehtiyoji aniqlandi. Avvalo, sanab oʻtil-
gan masalalar jamiyat, ya’ni ommaviy man-
faatlarni tashkil qiladi. Ikkinchidan, ommaviy 
ishlar nafaqat davlat organlari va ularning 
mansabdor shaxslari, balki boshqa shaxslar 
tomonidan ham ta’minlanadi. Uchinchidan, 
jamoatchilik fikri emas, balki uning aks etishi 
xolisligi baholanadi. 

Aniqlangan kamchiliklarni inobatga olgan 
holda, jamoatchilik fikrini oʻrganishga “turli 
ijtimoiy guruhlarning qonunchilik me’yorlari, 
fuqarolar, yuridik shaxslarning huquqlari, 
qonuniy manfaatlari va boshqa ommaviy ish-
lar toʻgʻrisidagi fikrini aniqlash maqsadida 
axborotni yigʻish, umumlashtirish hamda tah-
lil etish” degan ta’rif berish uning mazmunini 
xolis aks ettiradi. 

Jamoatchilik fikrini oʻrganish ta’rifidan u 
ommaviy manfaatlarni roʻyobga chiqarish bi-
lan bogʻliq barcha faoliyat shakllarini qamrab 

olishi ayon boʻladi. Biroq qonunchilik hujjat-
larida referendum, jamoatchilik muhokama-
lari va boshqa ommaviy ishtirok shakllari 
jamoatchilik fikrini oʻrganishning vositalari 
deyilishi yoki uning shakllarini belgilash 
toʻgʻrisidagi me’yorga qoʻshilib boʻlmaydi. 

Ma’lumki, oʻrganish shakllari boʻlmaydi, u 
muayyan usullar yordamida amalga oshirila-
di. Oʻrganish moddiy, jumladan, uskunalar, 
shuningdek, matematik, til va boshqa vo-
sitalar orqali amalga oshiriladi. Shu jihat-
dan referendum, fuqarolar murojaatlari, ja-
moatchilik muhokamalari va boshqa omma-
viy ishtirok shakllarini jamoatchilik fikrini 
oʻrganish vositalari [6, 231-b.] deb boʻlmaydi.          

Jamoatchilik fikri ongning: (1) odamlar 
faoliyatida obyektivlashgan hamda (2) bevo-
sita oʻzidagi faktlarda namoyon boʻladi. Birin-
chi faktlarni oʻrganish uchun kuzatish, hujjat-
lar va amaliy faoliyatni tahlil qilish, ikkin-
chi faktlarni oʻrganish uchun soʻrov usullari 
shakllangan [7, 64-65-b.]. Ushbu usullarning 
turlari koʻp boʻlib, ular soʻrov va soʻrov boʻl-
magan usullarga tasniflanadi.

Soʻrov boʻlmagan, jumladan, amaliy faoli-
yatni tahlil qilish usuli bilan ham nodavlat 
tashkilotlar yetakchilari va boshqa shaxslar, 
ham jamoaviy faoliyat – referendum, say-
lov, jamoatchilik muhokamalari, mitinglar va 
boshqalar oʻrganiladi. Demak, referendum 
va ommaviy ishtirokning boshqa shakllari ja-
moatchilik fikrini oʻrganish vositalari emas, 
balki predmeti hisoblanadi.

Ongning oʻzida aniqlashga ehtiyoj boʻl-
gan faktlar, ya’ni fikrlar koʻp boʻlib, buning 
uchun soʻrov usullari qoʻllanadi. Soʻrov va 
soʻrov boʻlmagan usullar turli asoslarga koʻra 
tasniflanadi [8, 223–231-b.]. Masalan, sifat 
tadqiq etish: chuqurlashtirilgan intervyu, 
fokus guruhlar, hujjatlarni tahlil qilish hamda 
miqdoriy tadqiq etish: anketalashtirish, inter-
vyu olish (jumladan, telefon orqali) usullari- 
ga ajratiladi [9, 79-b.]. 

Aynan ushbu usullarni qoʻllash standart-
larini ishlab chiqish [10] va huquqiy tartibga 
solish zarurati mavjud.
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Jamoatchilik fikrini oʻrganish usullarining 
koʻpligi va doimiy  takomillashib borishi tu-
fayli ularni qoʻllash qoidalarini qonunchilik 
hujjatlarida belgilash murakkab masala. 
Shuning uchun ushbu qoidalarning kodeks 
shaklida Oʻzbekiston sotsiologlari assotsiatsi-
yasi tomonidan ishlab chiqilishi va Markaziy 
saylov komissiyasi tomonidan tasdiqlanishi 
maqsadga muvofiqdir [11]. Bunday kodeks 
Qozogʻistonda ham qabul qilingan [12]. Bu-
gungi kunga qadar jamoatchilik fikrini oʻr-
ganish usullari boʻyicha bir necha uslubiy 
qoʻllanmalar nashr qilingan [13, 56-b.]. 

Shuningdek, jamoatchilik fikrini nodav-
lat notijorat tashkilotlari, fuqarolarning oʻzi- 
ni oʻzi boshqarish organlari va ommaviy ax-
borot vositalari barobarida davlat organ-
lari ham oʻrganishi ijobiy holatdir. Bu ja-
moatchilik nazorati subyektlariga berilgan 
huquq boʻlsa, davlat organlari zimmasiga 
yuklangan majburiyatdir. Ushbu majburiyat 
davlat organlari va mansabdor shaxslarning 
jamiyat va fuqarolar oldidagi mas’ulligidan 
kelib chiqadi hamda davlat boshqaruvini sa-
marali tashkil etishga xizmat qiladi.

Demak, amaldagi qonunchilik hujjatlari-
ga koʻra, jamoatchilik fikrini davlat organlari 
va jamoatchilik nazorati subyektlari oʻzlari 
mustaqil yoki birgalikda oʻrganishlari mum-
kin. Ushbu holatni qonunchilik hujjatlarida 
belgilash, jamoatchilik fikrini oʻrganishning 
umumiy qoidalari va standartlarini ishlab 
chiqish maqsadga muvofiqdir.

Internet tarmogʻidan Oʻzbekistonda, 
asosan, “Jamoatchilik fikri” markazi, Yuksa- 
lish umummilliy harakati, “Yu-Report” portali 
va “Kun.uz” onlayn nashri tomonidan oʻtka-
zilgan soʻrovlar toʻgʻrisida ma’lumot topish 
mumkin. Ushbu soʻrovlar orasida davlat or-
ganlaridan faqat Korrupsiyaga qarshi kura- 
shish agentligi tomonidan bir marta “Yu-Re-
port” portali bilan birgalikda oʻtkazilgan 
soʻrov toʻgʻrisida ma’lumot mavjud [14]. 

Yuqoridagi holat soʻrov barobarida ja-
moatchilik fikrini oʻrganishning boshqa 
usullarini qoʻllash va ushbu jarayonni tartib- 

ga solishni taqozo qiladi. Chunki bir nechta 
fuqaro fikrini oʻrganib, ularni jamoatchilik 
fikri sifatida taqdim etish davlat organlari 
faoliyati va fuqarolar xulq-atvoriga ta’sir qi- 
lish imkonini beradi. Ushbu vazifani bajarish- 
da xorijiy mamlakatlardagi saylovlarda ijti-
moiy soʻrovlar oʻtkazishni huquqiy tartibga 
solish amaliyoti namuna boʻladi. 

Aksariyat davlatlarda jamoatchilik fikrini 
oʻrganish va natijalarini e’lon qilish qoidalari 
belgilangan boʻlib, ular ijrosini nazorat qiluv- 
chi maxsus organlar faoliyat yuritadi [15]. 
Oʻzbekistonda jamoatchilik fikri soʻrovlari 
natijalari, saylov yoki referendum natijalari 
taxminlarini chop etish (e’lon qilish) tartibi 
buzilgani uchun ma’muriy javobgarlik belgi-
langan boʻlsa ham, bunday tartib hozirgacha 
mavjud emas. 

Hozircha Oʻzbekistonda Saylov kodek-
sining 103-moddasida saylov kuni va ovoz 
berish boshlanishidan bir kun oldin ja-
moatchilik fikri soʻrovlari natijalari, saylov 
natijalari prognozlari, oʻtkazilayotgan saylov 
bilan bogʻliq boshqa tadqiqotlarni e’lon qilish 
(hammaga ma’lum qilish), shu jumladan, ax-
borot tarmoqlari, shuningdek, Internet jahon 
axborot tarmogʻiga joylashtirishni taqiqlash 
bilan cheklanilgan. Referendumda esa bun-
day taqiq ham keltirilmagan.

Fransiyada 1977-yil 19-iyulda qabul qi- 
lingan saylovlarda jamoatchilik fikrini oʻr-
ganish natijalarini nashr etish va tarqatish-
ni tartibga soluvchi 77-808-sonli qonun [4] 
e’tiborga loyiq. Ushbu qonun ijrosini nazorat 
qilish uchun Jamoatchilik fikrini oʻrganish 
boʻyicha komissiya tuzilgan. Hech kim ush-
bu qonun-qoidalarga rioya qilish majburiyati 
toʻgʻrisida yozma deklaratsiyani Komissiyaga 
topshirmasdan soʻrov oʻtkaza olmaydi, aks 
holda, soʻrov natijalarini nashr etish va tarqa-
tishga ruxsat berilmaydi. 

Saylov va referendumlar bilan bogʻliq 
soʻrov oʻtkazadigan organlar Jamoatchilik 
fikrini oʻrganish komissiyasiga soʻrov ma’lu-
motlari nashr etilgan yoki tarqatilgan mate-
riallarni topshirishi, shuningdek, quyidagilar 
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koʻrsatilgan ma’lumotnomani taqdim etishi 
shart: suhbatdoshlarni tanlash usuli; namu-
naning shakllanishi va tarkibi; soʻrov oʻtkazil-
gan sharoit; berilgan savollarning toʻliq matni; 
har bir savolga javob bermagan shaxslar soni 
toʻgʻrisidagi ma’lumot; nashr etilgan natijalar-
ni qayta ishlash chegaralari; e’lon qilingan 
natijalarni bilvosita olish usuli (agar bunday 
usul ishlatilgan boʻlsa). Shu kabi komissiyalar 
boshqa davlatlarda [16] ham tuzilgan.

Jamoatchilik fikrini oʻrganishni huquqiy 
tartibga solish zarurati Marketing va ijtimoiy 
tadqiqotlar amaliyoti, jamoatchilik fikrini oʻr-
ganish va ma’lumotlarni tahlil qilish boʻyicha 
kodeksning [3] ishlab chiqilishidan ham ayon 
boʻladi. Ushbu kodeks 1977-yilda Xalqaro sav-
do palatasi (ICC) hamda Yevropa jamoatchilik 
fikri va marketing tadqiqotlari jamiyati  
(ESOMAR) tomonidan tasdiqlangan boʻlib, 
1986-, 1994- va 2007-yillarda qayta koʻrib chi- 
qilgan va takomillashtirilgan. Ushbu kodeks  
12 ta moddadan iborat boʻlib, unda jamoat- 
chilik fikrini oʻrganishning asosiy prinsiplari, 
ma’lumotlarni ixchamlashtirish, birlamchi 
ma’lumotlarni yigʻish, ikkilam-chi ma’lumot-
lardan foydalanish, axborotni muhofaza qilish 
va xavfsizlik, mijozlar oldi-dagi majburiyatlar, 
axborotning ochiqligi, jamoatchilik fikrini oʻr-
ganish natijalarini e’lon qilish me’yorlari, kas-
biy va yuridik majburiyatlar belgilangan. 

Tadqiqotchilarning har doim axloqiy 
me’yorlarga rioya qilishlari va zarar yet-
kazadigan yoki ijtimoiy tadqiqotlar va ja-
moatchilik fikri soʻrovi xolisligiga shubha 
uygʻotadigan har qanday harakatlardan 
saqlanishlari “ICC” va “ESOMAR” Kodeksi- 
ning asosiy tamoyillaridan biri sifatida bel-
gilangan. Kodeksning 8-moddasiga muvofiq, 
tadqiqot natijalarini nashr qilishda uning si-
fati va xulosalari toʻgʻriligini baholash uchun 
zarur ma’lumotlar jamoatchilikka yetarli 
miqdorda taqdim etilishi kerak [3]. Ushbu va 
boshqa qoidalar nafaqat iqtisod, balki davlat 
boshqaruviga ham tatbiq etilishi egri siyosiy 
manipulyatsiya va boshqa salbiy holatlarning 
oldini olishga xizmat qiladi.   

Amalga oshirilgan tadqiqotlar jarayonida 
quyidagi natijalarga erishildi:

– jamoatchilik fikrini oʻrganish usullarini 
aniqlash va ularni qoʻllash boʻyicha uslubiy 
tavsiyalar ishlab chiqish, huquqiy tartibga 
solish zarurati aniqlandi;

– jamoatchilik fikrini oʻrganish, uning 
natijalarini rasmiylashtirish va e’lon qilish 
qoidalarini belgilash hamda ushbu qoidalar 
ijrosini nazorat qilishni saylov komissiyalari-
ga yuklash takliflari ishlab chiqildi;

– saylov va referendumda ijtimoiy 
soʻrovlar oʻtkazishni huquqiy tartibga so- 
lish, shuningdek, bu sohadagi maxsus komis- 
siya tuzishning Fransiya tajribasi jamoat- 
chilik fikrini oʻrganishning boshqa usullarini 
huquqiy tartibga solish uchun namuna boʻla-
di; 

– tijorat sohasida jamoatchilik fikrini oʻr-
ganish xalqaro standartlarini boshqa sohalar-
ga joriy qilish ushbu jarayonni huquqiy tar- 
tibga solish qoidalarini ishlab chiqishga mus-
tahkam zamin yaratadi. 

Tadqiqot natijalari tahlili
Jamoatchilik fikri bahsli konsepsiya sifa-

tida e’tirof etilsa ham [17, 243–245-b.], ush-
bu konsepsiya mazmunidan uni oʻrganishni 
huquqiy tartibga solish zarurati koʻrinadi. 
Jamoatchilik unga insonlar xulq-atvoriga nis-
batan fuqarolar e’tiqodi, mafkurasi va kay-
fiyatining ifodasi [18, 129–133-b.], xalq to-
monidan mamlakat ravnaqi va ertangi kuni-
ni koʻzlab bildirilgan mushohada, mulohaza 
va qarashlar [19, 71-b.], ommaviy ong [20,  
44-b.] hamda hukumat quloq solishi maqsad-
ga muvofiq boʻlgan xususiy shaxslar fikri [21, 
193–196-b.] kabi ta’riflar berilgan. Umuman 
olganda, jamoatchilik fikri koʻpchilikning 
fikrini anglatadi va uning obyekti faqat ha-
yotiy muhim masalalar boʻladi va u jamoa, 
hudud, fuqarolar guruhi, yosh, jins va boshqa 
parametrlar boʻyicha tasniflanishi mumkin 
[22, 150–151-b.].

Yuqoridagilarni inobatga olgan holda, ja-
moatchilik fikri jamiyat ehtiyojlari va man-
faatlari asosida paydo boʻlib, ijtimoiy-siyosiy 
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jarayonlarning rivojlanishiga faol va bevosita 
ta’sir koʻrsatish xususiyatini ajratish manti- 
qiydir [23, 122-b.]. Jamoatchilik fikrini ja-
moat tashkilotlari, jumladan, siyosiy insti-
tutlar, masalan, partiyalar, OAV va boshqalar 
ifodalaydi. Bunda turli manfaatlarni ifodalov-
chi, voqealarni har tomonlama yoritadigan 
ommaviy axborot vositalari va kommunikat-
siyalari yetakchi oʻrin egallaydi [24, 240-b.]. 
Ular jamiyatni umumiy manfaatlar atrofida 
birlashtirish orqali jamoatchilik fikriga maj- 
burlash qobiliyatini beradi. 

Jamoatchilik fikri mohiyatini anglash 
uchun uning tuzilishini oʻrganish lozim. Fay-
lasuf va sotsiologlar jamoatchilik fikri tarkibi-
da (1) ijtimoiy baho, (2) hissiy va (3) iroda-
viy unsurlar mavjudligini koʻrsatadilar [25, 
122-b.]. Ushbu unsurlar tahlili natijasida ja-
moatchilik fikri: ifodalash, maslahat, hal qi- 
lish; fikrning mazmuniga koʻra: baholash, 
tahliliy va konstruktiv, tartibga solish va 
umuman olganda, safarbar qilish funksiyasini 
bajarishi aniqlangan.

Jamoatchilik fikrining funksiyalari bir- 
birini inkor etmasligi va oʻzaro bogʻliqligi 
e’tiborga molik. Masalan, telefon soʻrovi nati-
jasida “Fuqarolar Oʻzbekiston Prezidenti rah-
barligida Oʻzbekistonni rivojlantirish ...  ta’lim 
va sogʻliqni saqlashni taraqqiy ettirish boʻ- 
yicha koʻrilayotgan chora-tadbirlar fuqarolar 
salohiyatini roʻyobga chiqarish, oʻzbekiston-
liklarni davlat farovonligi va obodligi bilan 
bogʻliq boʻlgan ishlarga keng jalb qilish uchun 
yangi imkoniyatlar ochishiga ishonishlari 
aniqlangan” [26]. Ushbu fikr davlatimiz rah-
bari olib borayotgan siyosatni baholash bilan 
birga, fuqarolarni uni qoʻllab-quvvatlashga 
safarbar qiladi.

Jamoatchilik fikri konsepsiyasi demokra-
tiyaning kuchayishi natijasida vujudga kelib, 
“hukumat boshqariladiganlar roziligi bilan 
hukmronlik qilishi kerak”, degan qarashga 
asoslanadi [27]. Jamoatchilik fikrini ifodalash 
siyosiy ishtirok turlaridan biri [28, 427-b.] hi-
soblanadi. Chunki bu nodavlat notijorat tash-
kilotlari, ommaviy axborot vositalari va fuqa-

rolarning oʻzini oʻzi boshqarish organlariga 
oʻz faoliyatini koʻpchilik qoʻllab-quvvatlashi 
va oʻzining haqligini asoslash imkonini beradi. 

Ma’lumki, ommaviy boshqaruv ikki to-
monlama: toʻgʻri – ommaviy organlardan 
ular boshqaradiganlar hamda uning aksi boʻl-
gan qaytma axborot oqimlaridan iborat [29,  
98-b.]. Davlat boshqaruvining samaradorli-
gi xolis, toʻliq va foydali axborot olish, ya’ni 
qaytma aloqalarning yoʻlga qoʻyilganiga 
bogʻliqdir [30, 238–239-b.]. Jamoatchilik fikri 
koʻpchilikning manfaatlarini birlashtirgani va 
ifodalagani uchun foydali axborot boʻlib, uni 
oʻrganish va hisobga olish samarali boshqa-
ruv va demokratiya talablaridan biri hisobla-
nadi [31, 149-b.]. 

Xorijda jamoatchilik fikri siyosiy qa-
rorlarni qabul qilish asosi hisoblansa [32,  
74-b.], milliy tadqiqotchilar uni xalq yon-
dashuvi yoxud xalq nuqtayi nazari deb tush-
unishni taklif qiladilar [33, 5-b.]. Oʻz navbati-
da, jamoatchilik fikrini oʻrganish natijala-
rini e’lon qilish uni shakllantirishning eng 
ta’sirchan yoʻllaridan biridir. Jamoatchilik 
fikrini muayyan yoʻnalishda shakllantirish si-
yosiy manipulyatsiya hisoblanib [32, 66-b.], u 
toʻgʻri yoki egri maqsadli boʻlishi mumkin. 

Boshqarish va ta’sir oʻtkazish uchun raqo-
batda elita oʻz imkoniyatlaridan foydalanib, 
jamoatchilik fikrini shakllantirishi va om-
mani manipulyatsiya qilishi ma’lum [34,  
117-b.]. Jamoatchilik fikri tashqi ta’sirga tez-
kor munosabat bildirishi tufayli uni yoʻnalti-
rish uchun birinchi qadamni koʻpincha siyo-
satchilar qoʻyi-shi kuzatiladi [35, 188-b.]. Bun-
da jamoatchilik fikridan populizm, millatchilik 
gʻoyalari ta’sirida egri maqsadlarda foydala- 
nishning oldini olish dolzarb masaladir [36, 
15-b.]. 

Shu bilan birga, ayrim tadqiqotchilar ja-
moatchilik fikri soʻrovlari natijalari fuqarolar 
tanloviga ta’sir koʻrsatmasligini asoslashga 
harakat qilsa, koʻpchilik buning aksini isbot-
lagan [38]. Shuning uchun jamoatchilik fikri 
soʻrovlarini oʻtkazish huquqiy tartibga solin-
moqda, jumladan, uning natijalarini e’lon qi- 
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lish ayrim davlatlarda saylov kunidan ancha 
oldin taqiqlangan. Masalan, ushbu muddat 
Bolgariya va Ukrainada – 14 kun, Albaniya 
va Vengriyada – 8 kun, Rossiyada – 5 kunni 
tashkil qiladi [38, 7-b.].

Koʻpchilik davlatlarda jamoatchilik fikrini 
oʻrganish natijalarini e’lon qilishga qoʻshim-
cha talablar qoʻyilgan. Masalan, Rossiyada 
saylov va referendum bilan bogʻliq ijtimoiy 
soʻrov natijalari nashrida soʻrov oʻtkazgan 
tashkilot, uni oʻtkazish vaqti, respondent-
lar soni, ma’lumot toʻplash usuli, soʻrov oʻt-
kazilgan hudud, savolning aniq ifodasi, yoʻl 
qoʻyilishi mumkin boʻlgan xatoning statistik 
bahosi, soʻrov oʻtkazishga buyurtma bergan 
va mazkur nashr xarajatini toʻlagan shaxslar 
koʻrsatilishi shart [39]. Bunday talablar ja-
moatchilik fikri natijalarini e’lon qilishda xo-
lislikni ta’minlaydi va ularni e’lon qilayotgan 
shaxslar mas’uliyatini kuchaytiradi.

Ma’lumki, jamoatchilik fikri mustaqil, ij-
timoiy ahamiyatga ega institut sifatida faqat 
oshkoralik, individual fikrlarning haqiqiy 
xilma-xilligi mavjud boʻlgan joyda namo- 
yon boʻlishi mumkin [40, 61-b.]. Ushbu holat-
ni inobatga olgan holda, jamoatchilik fikrini 
saylov barobarida boshqa ommaviy ishlarda 
ham oʻrganishni tartibga solish dolzarb masa- 
laga aylanadi [41, 145-b.].   

Xulosalar
Oʻzbekistonda jamoatchilik fikrini oʻr-

ganish boʻyicha amalga oshirilgan tadqiqot 
ishi natijasida quyidagi xulosalarga kelindi: 
jamoatchilik fikri fuqarolar tanloviga ta’sir 
qilishi va davlat qarorlarini qabul qilishga 
asos boʻlishi tufayli uni oʻrganish usullari-
ni huquqiy tartibga solish dolzarb masalaga 
aylanadi. Aks holda, bir jamoatchilik fikri-
ni xolis oʻrganmaslik yoki soxtalashtirish 
orqali davlat organlari faoliyati va fuqarolar 
xulq-atvoriga ta’sir qilish imkoniyati yarati-
ladi.

Jamoatchilik fikrini oʻrganishni tartibga 
solish maqsadida 2018-yil 12-aprelda qabul 
qilingan “Jamoatchilik nazorati toʻgʻrisida”-
gi OʻRQ–474-sonli Oʻzbekiston Respublikasi 

Qonunining 13-moddasini quyidagi tahrirda 
qabul qilish maqsadga muvofiq boʻladi:

“Jamoatchilik fikrini oʻrganish turli ij-
timoiy guruhlarning qonunchilik me’yor-
lari, fuqarolarning, yuridik shaxslarning 
huquqlari, qonuniy manfaatlari va boshqa 
ommaviy ishlar toʻgʻrisidagi fikrini aniqlash 
maqsadida axborotni yigʻish, umumlashtirish 
hamda tahlil etishdan iboratdir.

Jamoatchilik fikri nodavlat notijorat tash-
kilotlari, fuqarolarning oʻzini oʻzi boshqa- 
rish organlari, ommaviy axborot vositalari 
va davlat organlari tomonidan qonunchilik-
ka muvofiq oʻrganilishi mumkin. Jamoatchilik 
fikrini oʻrganish Oʻzbekiston Respublikasi 
Markaziy saylov komissiyasi tomonidan uslu-
biy ta’minlanadi.  

Soʻrov oʻtkazgan tashkilot oʻrganish 
natijalari bilan birga ularning xolisligi va 
toʻgʻriligini baholash uchun quyidagi zarur 
ma’lumotlarni e’lon qiladi: soʻrov oʻtkazgan 
tashkilotning nomi; soʻrov oʻtkazishni toʻliq 
yoki qisman moliyalashtirgan shaxsning 
ism-sharifi, shuningdek, soʻrov natijalarini ol-
gan shaxsning ism-sharifi; soʻrovda ishtirok 
etgan shaxslarning soni va tarkibi; soʻrov 
oʻtkazilgan sana; soʻrov oʻtkazish uchun tan-
langan usulning asoslanganligi; soʻrovda 
berilgan savol(lar)ning toʻliq matni; soʻrov-
da ishtirok etuvchi shaxslarni saralash usuli; 
saralash usulining asoslanganligi; saralashni 
amalga oshirish bosqichlari tarkibi; soʻrov 
oʻtkazilgan sharoit; berilgan savollarning 
toʻliq matni; har bir savolga javob bermagan 
shaxslar soni toʻgʻrisidagi ma’lumot; toʻplan-
gan ma’lumotlarni qayta ishlash chegaralari; 
toʻplangan ma’lumotlarni qayta ishlash usuli 
(agar bunday usul ishlatilgan boʻlsa).

Jamoatchilik fikrini oʻrganish jarayoni-
ni xolis va toʻgʻri aks ettirish maqsadida 
2021-yil 20-aprelda qabul qilingan “Norma-
tiv-huquqiy hujjatlar toʻgʻrisida”gi OʻRQ–682-
sonli Qonunning 23-moddasi birinchi qismi 
beshinchi xatboshisidagi “vositalari” soʻzini 
“usullari” soʻzi bilan almashtirish va uni quyi- 
dagi tahrirda bayon qilish tavsiya etiladi:  
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“kuzatish, hujjatlar (ommaviy axborot vo-
sitalari, ma’ruzalar va boshqalar) va amaliy 
faoliyatni (murojaatlar, olimlar, mutaxassis-
lar takliflari, jamoatchilik muhokamalari va 
boshqalar) tahlil qilish, soʻrov usullari yor-
damida jamoatchilik fikrini oʻrganadi hamda 
uni hisobga oladi”.

2019-yil 25-iyunda qabul qilingan OʻRQ–
544-sonli Oʻzbekiston Respublikasi Qonuni 
bilan tasdiqlangan Oʻzbekiston Respublikasi-
ning Saylov kodeksini quyidagi mazmundagi 
471-modda bilan toʻldirish tavsiya qilinadi:

“471-modda. Jamoatchilik fikri soʻrovlari va 
boshqa tadqiqot natijalarini e’lon qilish

Siyosiy partiyalar va boshqa nodavlat 
notijorat tashkilotlari, fuqarolarning oʻzini 
oʻzi boshqarish va ommaviy axborot vosi-
talari jamoatchilik fikri soʻrovlari va saylov 
bilan bogʻliq boshqa tadqiqotlar oʻtkazish 
hamda uning natijalarini e’lon qilish (ham-
maga ma’lum qilish), shu jumladan, axborot 
tarmoqlariga, shuningdek, Internet jahon ax-
borot tarmogʻiga joylashtirishi mumkin.

Jamoatchilik fikrini oʻrganish va boshqa 
tadqiqot natijalarini aniqlash boʻyicha uslu-
biy tavsiyalar Markaziy saylov komissiyasi 
tomonidan ishlab chiqiladi”.  

1991-yil 18-noyabrda qabul qilingan 
“Oʻzbekiston Respublikasining referendumi 
toʻgʻrisida”gi 417-XII-sonli Oʻzbekiston Res

publikasi Qonuniga quyidagi qoʻshimcha va 
oʻzgartishlar kiritish tavsiya qilinadi: 

1) quyidagi mazmundagi 101-modda bilan 
toʻldirish:

“101-modda. Jamoatchilik fikri soʻrovlari va 
boshqa tadqiqot natijalarini e’lon qilish

Siyosiy partiyalar va boshqa nodavlat 
notijorat tashkilotlari, fuqarolarning oʻzini 
oʻzi boshqarish va ommaviy axborot vosita-
lari jamoatchilik fikri soʻrovlari va referen-
dum bilan bogʻliq boshqa tadqiqotlarni oʻt-
kazish va uning natijalarini e’lon qilish (ham-
maga ma’lum qilish), shu jumladan, axborot 
tarmoqlariga, shuningdek, Internet jahon ax-
borot tarmogʻiga joylashtirishi mumkin.

Jamoatchilik fikrini oʻrganish va boshqa 
tadqiqot natijalarini aniqlash boʻyicha uslu-
biy tavsiyalar Markaziy saylov komissiyasi 
tomonidan ishlab chiqiladi”.

2) 43-moddani quyidagi mazmundagi ik-
kinchi qism bilan toʻldirish tavsiya qilinadi:

“Referendum kuni va ovoz berish bosh-
lanishidan bir kun oldin jamoatchilik fikri 
soʻrovlari natijalarini, referendum natijalari 
prognozlarini, oʻtkazilayotgan referendum 
bilan bogʻliq boshqa tadqiqotlarni e’lon qilish 
(hammaga ma’lum qilish), shu jumladan, ax-
borot tarmoqlariga, shuningdek, Internet ja-
hon axborot tarmogʻiga joylashtirish taqiqla-
nadi”.
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