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НИЗОЛАРНИ СУДГА ҚАДАР ҲАЛ ЭТИШ УСУЛЛАРИ: 
МИЛЛИЙ ВА ХОРИЖИЙ ТАЖРИБА
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Аннотация. Мазкур мақолада асосий тушунчалар, низоларни муқобил ҳал этиш усуллари, жисмо-
ний ва юридик шахсларнинг ҳуқуқлари ва қонуний манфаатларини ҳимоя қилиш тизимини такомил-
лаштириш, низоларни ҳал қилишнинг муқобил имкониятларини кенгайтириш, судларда иш ҳажми-
ни мақбуллаштиришда медиация институти, профессионал медиаторлар ва уларнинг бир-биридан 
фарқли жиҳатлари, афзалликлари ва салбий томонлари, методлар, миллий ва хорижий тажриба 
ўрганилган ва қонунчиликни такомиллаштириш юзасидан таклифлар илгари сурилган.

Калит сўзлар: кодекс, низолар, низоларни муқобил ҳал этиш, медиация, музокаралар, талаб-
нома юбориш, ҳакамлик судлари. 

СПОСОБЫ ДОСУДЕБНОГО УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ: 
ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ

Худойназаров Дадахон Аваз угли,
базовой�  докторант 

Ташкентского государственного 
юридического университета

Аннотация. В данной статье проанализированы основные концепции досудебного урегулиро-
вания споров, изучены альтернативные методы разрешения споров в целях совершенствования 
системы защиты прав и законных интересов физических и юридических лиц. Даны рекомендации 
по расширению альтернативных возможностей разрешения споров, кардинального повышения 
роли института медиации, профессиональных медиаторов. Изучены различия, преимущества и 
недостатки разрешения споров, сопоставлен отечественный и зарубежный опыт. В заключении 
приведены предложения по совершенствованию законодательства.

Ключевые слова: кодекс, споры, альтернативное разрешение споров, медиация, переговоры, 
третейский суд.

PRE-TRIAL DISPUTE RESOLUTION METHODS: NATIONAL AND FOREIGN EXPERIENCE

Khudoynazarov Dadakhon Avaz o‘g‘li,
Base Doctoral Student 

Tashkent State University of Law

Abstract. This article covers basic concepts, alternative methods of dispute resolution; differences, 
improvement system for protecting the rights and legitimate interests of individuals and legal entities; 
expansion of alternative dispute resolution options; a radical increase in the role of mediation institution; 
professional mediators; differences, advantages and disadvantages of methods; domestic and foreign 
experience; proposals for improving legislation.

Keywords: code, disputes, alternative dispute resolution, mediation, negotiations, arbitration courts. 
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Кириш
Бугунги кунда барча ривожланган дав-

латлар сингари Ў� збекистонда ҳам бозор 
иқтисодиё�тига асосланган муносабатлар 
ривожланиб бормоқда. Бозор муноса-
батлари ривожлангани сай� ин уларнинг 
субъектлари ў�ртасида турли низолар ву-
жудга келмоқда. Чунки тарафлар ў�заро му-
росага келиш фақат суд орқали ҳал бў�ла-
ди деб ҳисоблашади. Шу сабабли бугунги 
кунда низоларни ҳал этишнинг муқобил 
усулларини четлаб, судга мурожаат этиш 
ҳолатлари кў�плаб кузатилмоқда. Чунки 
тарафлар ў�заро келишолмаслиги ва иши-
ни ў�злари ҳал этолмаслигига ў�рганиб қол-
ган. Шунингдек, амалиё�т ҳам шу тарзда 
шаклланган. Бу эса судларда иш ҳажми-
нинг кў�пай� иши, низони кў�ришга кетган 
муддатнинг ортиши, жисмоний�  ва юридик 
шахсларнинг ортиқча вақт ва маблағ сарф-
лашига сабаб бў�лмоқда.

Жисмоний�  ва юридик шахсларнинг 
ҳуқуқлари ва қонуний�  манфаатларини 
ҳимоя қилиш, низоларни ҳал қилишнинг 
муқобил имкониятларини кенгай� тириш, 
шунингдек, судларда иш ҳажмини мақбул-
лаштиришда медиация институти, ҳакам-
лик судлари ва халқаро арбитражларнинг 
ў�рни беқиё�сдир. 

Ў� збекистон Республикасининг “Меди-
ация тў�ғрисида”ги қонуни, Ў� збекистон 
Республикаси Президентининг 2016 й� ил 
21 октябрдаги ПФ–4850-сон “Суд-ҳуқуқ 
тизимини янада ислоҳ қилиш, фуқаролар-
нинг ҳуқуқ ва эркинликларини ишончли 
ҳимоя қилиш кафолатларини кучай� тириш 
чора-тадбирлари тў�ғрисида”ги фармони 
ва Ў� збекистон Республикаси Президен-
тининг 2020 й� ил 17 июндаги “Низоларни 
муқобил ҳал этишнинг механизмларини 
янада такомиллаштириш чора-тадбирла-
ри тў�ғрисида” ПҚ–4754-сон қарори низо-
ларни судгача ҳал этишни ҳуқуқий�  жиҳат-
дан мустаҳкамлади. 

Низоларни судгача ҳал қилиш тартиби 
ўзи нима?

Низоларни судгача ҳал қилиш деганда, 
тарафларнинг юзага келган низолар (ке-
лишмовчиликлар)ни суд органларининг 
аралашувисиз ҳал қилишга қаратилган 
биргаликдаги ҳаракатлари тушунилади.

Низоларни судгача ҳал қилиш усуллари 
қандай?

Низоларни судгача ҳал қилиш қуй� ида-
ги усуллар орқали амалга оширилади:

а) музокаралар;
б) медиация;
в) талабнома юбориш.
Тарафлар ў�ртасида низоларни музока-

ралар орқали ҳал қилиш имкониятининг 
борлигига эътибор қаратилади. Агарда 
низолар музокаралар ў�тказиш й� ў�ли билан 
ҳал қилинмаса, суд тартибида ҳал қили-
нади. Лекин амалиё�тда судьялар бундай�  
матнни низоларни судгача ҳал қилиш си-
фатида қараш учун етарли эмас деб ҳисоб
лай� дилар.  

Низоларни ҳал этишнинг иккинчи усу-
ли медиациядир. Медиация тушунчасига 
олимларнинг фикрлари ва қонунда келти-
рилган тушунчалар орқали таъриф бериб 
ў�тамиз. 

Медиация институтининг тарихига 
тў�хталадиган бў�лсак, қадимги Римда ми-
лоддан аввалги VI асрда яратилган Юсти-
ниан кодексида низоли ҳолатларни бар-
тараф этиш учун воситачилик институти 
тан олинган [1]. Римликлар баҳс-муноза-
раларни ҳал қилувчи шахсларни “medium” 
(“воситачи”) деб атаганлар. Улар алоҳида 
нуфузли тоифа ҳисобланган. 

Муросаи мадора бизнинг қадимий�  
аждодларимиз табиатига хос фазилатлар-
дан саналиб, “Авесто”да ў�з ифодасини топ-
ган ва ў�ша даврлардан бошлаб ривожла-
ниб келган. Кў�ҳна даврдан то ҳозиргача 
уруғ ҳамда қабила оқсоқоллари, кей� инча-
лик маҳалла раислари (оқсоқоллари), ё�ши 
улуғ, ҳаё�тий�  тажрибаси катта бў�лган ҳур-
матли инсонлар, аввало, оилавий�  низолар-
ни бартараф этишда, қолаверса, маиший� , 
мулкий� , тижорий� , савдо, қарз олди-берди-
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си каби масалаларга оид низоларни тинч 
й� ў�л билан ҳал қилиш, томонларни муроса-
га келтиришда салмоқли ҳамда умум учун 
фой� дали фаолиятни амалга ошириб кел-
ганлар. Демак, тарихий�  манбаларга тая-
ниб, хулоса чиқариш мумкинки, инсонлар 
ў�ртасида юзага келган келишмовчилик, 
можаро, зиддият ва низоларни тинч, му-
зокара, муроса й� ў�ли билан холис восита-
чилар орқали ҳал этиш, тарафларни муро-
сага келтириш ва яраштиришдек қадимий�  
одатлар юртимизда азалдан шаклланган. 
Бағрикенглик, кечиримлилик, ярашув 
каби фазилатлар халқимиз табиатига хос 
бў�либ, инсоний�  қадриятлар силсиласида 
асраб-авай� лаб келинган.

БМТ уставининг 33-моддасида медиа
ция (воситачилик) низоларни ҳал этиш 
воситаси сифатида тан олинган.

Ў� збекистон Республикаси “Медиация 
тў�ғрисида”ги қонунининг 4-моддасига 
биноан, медиация деганда – келиб чиққан 
низони тарафлар ў�заро мақбул қарорга 
эришиши учун уларнинг ихтиё�рий�  рози-
лиги асосида медиатор кў�магида ҳал қи-
лиш усули тушунилади [2].

Медиация – низони холис шахс (медиа-
тор) иштирокида ҳал қилиш усулидир. 

“Медиация” сўзи лотин тилидаги 
“mediare” сў�зидан олинган бў�либ, воси-
тачилик қилиш, келиштириш мақсадида 
аралашиш деган маъноларни билдиради 
[3].

Ҳуқуқшунос олим Ш.М. Масадиковнинг 
фикрича, медиация тарафларнинг ў�заро 
мақбул келишувга эришишига кў�макла-
шувчи ва қарор чиқариш ҳуқуқига эга бў�л-
маган, бетараф медиатор ё�рдамида улар 
ў�ртасидаги низони ҳал қилиш усулидир.

Юқоридаги таърифлар (ҳуқуқшунос 
олимларнинг фикрлари)дан келиб чиқиб, 
медиацияга “Томонлар ў�ртасида бир-бири-
ни тушуниш ва низоли ҳолатни бартараф 
этиш мақсадида битим тузишга эришиш 
учун холис шахс – медиатор (воситачи) 
иштирокида эркин музокарага киришиш 

й� ў�ли билан низони ҳал қилиш тамой� или-
дир”, деб таъриф беришимиз мумкин.

Энг қизиқ томони шуки, ҳозирги даврда 
дунё�даги кў�плаб мамлакатларда 100 дан 
ортиқ омбудсманлар ў�з фаолиятини олиб 
бормоқда. Бу омбудсманлар баъзи мамла-
катларда воситачи (медиатор), парламент 
қошидаги ваколатли орган [4] каби ном-
лар билан ҳам аталаё�тганини кў�риш мум-
кин. 

Бундан ташқари, роман-герман ҳуқуқий�  
оиласига кирадиган кў�пгина мамлакатлар-
да медиатор (Mediateur) институти давлат 
хизматларидан фой� даланувчилар ва маъ-
мурий�  сектор ў�ртасидаги ҳамкорлик воси-
таси ҳисобланади [5]. Тегишли шахсларга 
маъмуриятнинг ноқонуний�  ҳаракатлари 
юзасидан узатилган шикоятларни кў�риб 
чиқиш, текширувлар ў�тказиш, медиация, 
яраштириш ё�ки музокаралар ў�тказиш 
й� ў�ли билан маъмуриятчилик соҳасида ҳар 
қандай�  ҳаракат (ҳаракатсизлик)ни тў�ғри-
лаш ваколати берилган, шунингдек, улар 
ҳуқуқий�  ҳимоянинг фой� даланиш мумкин 
бў�лган воситалари масалалари бў�й� ича 
фуқароларга маслаҳат берадилар. Шундай�  
мансабдор шахслар қаторига қуй� идагилар 
киради: ЖАРдаги Давлат прокурори, Гам-
биядаги Омбудсман, Намибиядаги Мил-
лий�  омбудсман, Покистондаги Федерал 
омбудсман (Wafaqi Mohtasib) ва Минтақа-
вий�  омбудсман, Таиланддаги Омбудсман, 
Австралиядаги Ҳамдў�стлик омбудсмани 
ҳамда Норвегиядаги Парламент омбудс-
мани. Бундан кў�риниб турибдики, низони 
ҳал қилиш бў�й� ича медиация институти 
фақат иқтисодий�  ва фуқаролик ҳуқуқ соҳа-
сида эмас, балки маъмурий�  ҳуқуқ соҳасида 
ҳам қў�лланилаё�тганлигини кў�ришимиз 
мумкин. Англо-саксон ҳуқуқий�  тизимида 
яраштирув жараё�нлари ривожланган, шу-
нингдек, медиация Европа давлатларида 
кенг тарқалган [6]. Охирги ў�н й� илликда Ев-
ропа ҳамжамияти доирасида медиацияга 
ижтимоий�  муносабат иштирокчиларининг 
ҳуқуқлари, эркинликлари ва манфаатлари 
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ҳимоясини таъминлаш имкониятларидан 
бири сифатида мурожаат этиш тенден-
цияси кузатилмоқда. Хусусан, 2002 й� ил 
Европа комиссияси томонидан фуқаролик 
ва тижорат ҳуқуқлари бў�й� ича низолар-
ни муқобил ҳал этиш масалалари бў�й� и-
ча Яшил китоб ишлаб чиқилган. Ҳозирги 
кунда медиация АҚШ, Янги Зеландия, Ка-
нада, Австралия, Буюк Британия, Франция, 
Испания, Италия, Бельгия, Австрия, Герма-
ния каби давлатларда кенг ривожланган.

Хорижий�  тажриба ҳамда шаклланган 
амалиё�т таҳлили, шунингдек, мамлакати-
мизда жорий�  этилган қонунчилик асоси-
да медиациянинг қуй� идаги босқичларини 
таъкидлаш мумкин:

1) кириш;
2) биргаликдаги мажлис (сессия);
3) тарафлар билан алоҳида учрашув 

(суҳбат)лар;
4) биргаликдаги сессиянинг давоми;
5) музокаралар;
6) якуний�  медиатив келишув.
Низоларни судгача ҳал қилишнинг 

учинчи усули талабнома юборишдир.
Талабнома юбориш тартиби тарафлар-

нинг келишмовчиликни ҳал қилиш бў�й� ича 
ў�з қарашлари ва таклифлари баё�н қилин-
ган хатлар (талабнома ва талабномага жа-
воб) алмашинувидир.

Талабнома ишлари бў�й� ича тў�ғри ва ў�з 
вақтида ишларни юритиш давлат орган-
лари ва ташкилотлари ҳуқуқ ва қонуний�  
манфаатларини ҳимоя қилишга қаратил-
ган ҳуқуқий�  ишларнинг асосий�  босқичла-
ридан бири ҳамда шартнома шартларини 
бажариш бў�й� ича ҳуқуқий�  таъминлашнинг 
самарали воситаси ҳисобланади.

Тарафлар ўртасидаги низолар судгача 
ҳал қилинадиган бўлса, тарафлар нима-
лардан манфаатдор бўлади?

Биринчидан, талабнома юборувчи 
қисқа муддатда бузилган ҳуқуқ ва қону-
ний�  манфаатларини тиклашга эришади.

Иккинчидан, тарафлар даъвони 
расмий� лаштириш, уни судга тақдим қи-

лиш ва даъвони судда кў�риш жараё�нида 
иштирок этиш билан боғлиқ вақт ва маб- 
лағларини тежай� дилар.

Учинчидан, давлат божини тў�лаш ва 
суд чиқимлари билан боғлиқ харажатлар-
нинг олди олинади.

Тў�ртинчидан, шартномавий�  муносабат 
иштирокчилари ў�ртасидаги ишонч ва ҳам-
корлик мустаҳкамланади ҳамда келажак-
да  ҳамкорликни янада ривожлантиришга 
шароит яратилади.

Хорижий тажриба
Ривожланган хорижий�  давлатлар 

(АҚШ, Канада, Буюк Британия, Австрия, 
Норвегия, Россия, Қозоғистон) қонунчили-
гини ў�рганиш натижаларига кў�ра, медиа-
цияга мурожаат қилиш процедурасини ик-
кига ажратиш мумкин: фаол форма (шакл) 
– судьянинг ў�зи медиаторга мурожаат қи-
лиш ҳуқуқини тарафларга тушунтиради 
[7]; пассив форма (шакл) – тарафларнинг 
ў�зи буклетлар, маълумотлар, хабарлар, ин-
тернет-сай� тлар орқали танишиб, тушуниб 
оладилар [8]. 

Озарбай� жон ва Арманистон каби дав-
латларда маъмурий�  ишларнинг судда 
кў�риб чиқилиши учун ваколатли орган-
ларда дастлабки тарзда кў�риб чиқиш та-
лаб этилмай� ди [9]. Латвия (Латвия Маъму-
рий� -процессуал қонунининг 78-моддаси) 
ва Германия Федератив Республикасининг 
ай� рим субъектларида (Германия Маъму-
рий� -процессуал кодексининг 68-моддаси) 
эса аксинча, аризачи судга мурожаат қи-
лишдан олдин тегишли масала ваколатли 
органда кў�риб чиқилиши шарт. Медиация 
институти бугунги кунда дунё�нинг кў�пги-
на мамлакатларида, хусусан, АҚШ, Герма-
ния, Буюк Британия, Австрия, Япония, Хи-
той� , Гонконг, Корея Республикаси, Ҳиндис
тонда ташкил этилган ва муваффақиятли 
фаолият кў�рсатмоқда. Ушбу институтнинг 
амалга кириб келиши, ў�з навбатида, одил 
судловни амалга ошираё�тган судьялари-
миз фаолиятида ижобий�  самара беришига 
ишонамиз. Мисол учун, биргина фуқаро-
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лик ишлари бў�й� ича туманлараро (туман), 
шаҳар судларида кў�рилган ишларнинг 
сони 2018 й� илда 1 миллион 251 мингга 
яқин бў�лган бў�лса, 2019 й� илнинг 2-чора-
гида 488 мингни ташкил этган [8]. Бу эса 
судьялар иш ҳажмининг тобора ортиб бо-
раё�тганини кў�рсатади. Ў� з навбатида, бу 
улар томонидан қабул қилинаё�тган ҳал 
қилув қарорларининг сифатига салбий�  
таъсир кў�рсатмасдан қолмай� ди.

Низоларни суд тартибида кў�риб чиқиш 
учун кетадиган муддатнинг кў�плиги муам-
моси фақатгина Ў� збекистон учун тегишли 
эмас. Мисол учун, Италияда қуй� и турувчи 
судларда ишни кў�риб чиқиш учун ў�ртача  
3 й� ил керак бў�лади. Агар суд қарори усти-
дан шикоят қилинса, бу муддат 10 й� илга 
чў�зилади. Буюк Британияда даъвогарлар-
нинг 73 %и суд тизимининг урфдан қол-
ганлиги ҳамда самарасизлигидан шикоят 
қилишади. Лондон шаҳридаги судлар то-
монидан ишни кў�риб чиқиш учун камида 
161 ҳафта, шаҳар ташқарисидаги судлар 
томонидан эса 195 ҳафта талаб этила-
ди. “Медиация тў�ғрисида”ги қонуннинг 
23-моддасида медиатор ва тарафлар меди-
ация тартиб-таомили ў�ттиз кундан ортиқ 
бў�лмаган муддатда тугалланиши учун бар-
ча мумкин бў�лган чораларни кў�риши ке-
раклиги, зарур бў�лган тақдирда, медиация 
тартиб-таомилини амалга ошириш муд-
дати тарафларнинг ў�заро розилиги билан 
ў�ттиз кунгача узай� тирилиши мумкинлиги 
белгиланган. Ушбу моддада медиацияни 
амалга оширишнинг энг узоқ муддатлари 
белгиланган. 

Халқаро тажриба шуни кў�рсатадики, 
аксарият ҳолларда медиацияни амалга 
ошириш муддати бир иш кунини, баъ-
зан бир неча соатларни ташкил этади.  
2018 й� ил 30 ноябрь ҳолатига кў�ра, Синга-
пур медиация марказида томонлар ў�рта-
сида медиатив келишув тузилиши билан 
якунланган ишларнинг 90 %дан ортиғи 
бир иш кунида ҳал қилинган. Иккинчидан, 
медиация тартиб-таомиллари қў�лланил-

ганда, ишга тааллуқли барча маълумотлар 
мутлақо сир тутилади. Ў� ртадаги низо ва 
унга оид фактлардан фақатгина тарафлар, 
уларнинг вакиллари ҳамда медиатор ха-
бардор бў�лиши мумкин ва уларга қонун 
билан бу ахборотларни ошкор қилмаслик 
мажбурияти юклатилади. 

Низоларни ҳал қилишда медиацияни 
қў�ллашнинг кенг ё�й� илиши судлар учун 
ҳам фой� дадан холи бў�лмай� ди. Иш ҳаж-
мининг нореал даражада кў�плиги барча 
давлатлар судлари учун умумий�  муам-
мо ҳисобланади. Жумладан, Ҳиндистон-
да ҳар бир судьяга 2147 та иш тў�ғри ке-
лади ва кў�риб чиқилиши керак бў�лган 
ишларнинг умумий�  сони 31,280,000 тани 
ташкил этади. Бу ишларнинг Ҳиндис- 
тон судлари томонидан кў�риб чиқилиши 
2330 й� илга кeлиб тугалланиши мумкин. 
Хитой�  халқ Республикасида 2012 й� ил-
да судлар иш юритувида 200 000дан ор-
тиқ иш мавжуд эди. Жанубий�  Африкада  
2004-2005 й� иллар давомида судларга  
128 000 та даъво аризаси кeлиб тушган 
ва шулардан 62 %и ў�ша давр оралиғида 
ҳал қилинган. Германияда эса 4771 нафар 
қуй� и турувчи судьялар томонидан кў�рил-
ган ишлар бор-й� ў�ғи 1416 нафар юқори 
турувчи судьялар томонидан аппеляция 
тартибида кў�риб чиқилади. Низоларни ме-
диация воситасида ҳал қилиш судлар иш 
ҳажмининг сезиларли даражада камай� и-
шига олиб келади. Буни халқаро тажриба 
ҳам исботлай� ди. Хусусан, Деҳли ва Банга-
лор медиация марказлари ташкил этилган 
пай� тда икки ой�  давомида 39 969 та ишни, 
Дубай�  медиация маркази эса бир ой�  даво-
мида судлар иш юритувида бў�лган ишлар-
нинг 1/3 қисмини медиация тартиб-тао-
милларини қў�ллаган ҳолда кў�риб чиқди. 

Хулосалар
Фикримиз сў�нггида хулоса қиладиган 

бў�лсак, низоларни судга қадар ҳал қилиш 
усуллари бугунги кундаги энг муқобил ва-
риантлардан бири ҳисобланади. Шунинг
дек, тарафлар учун ҳам, судлар учун ҳам 
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жуда манфаатли усуллар бў�либ хизмат қи-
лади. Қонунчиликни янада такомиллашти-
риш юзасидан қуй� идаги таклиф ва тавсия-
ларни келтириб ў�тамиз.

Биринчидан, “Медиация тў�ғрисида”ги 
қонуннинг 3-моддасига маъмурий муно-
сабатлардан келиб чиқадиган низоларни 
ҳам медиация доирасида ҳал қилишни ки-
ритиш лозим. 

Иккинчидан, низоларни судгача ҳал қи-
лиш тартиби сифатида музокаралар роли-
ни қонун даражасида кучай� тириш ва унда 
музокараларни ў�тказиш шакли, тартиби 
ва муддатлари, шунингдек, унга риоя қил-
маслик оқибатларини аниқ белгилаб қў�
й� иш зарур.

Учинчидан, “Медиация тў�ғрисида”ги қо-
нуннинг 23-моддасига суд ҳужжатлари ва 
бошқа органлар ҳужжатларини ижро этиш 

жараё�нида медиация тартиб-таомилини 
амалга ошириш муддати кў�пи билан ў�н 
кунни ташкил этишини киритиш даркор.

Тўртинчидан, талабнома билдириш-
нинг мажбурий�  тартибини (низоларни 
судгача ҳал қилишнинг бошқа муқобил 
усуллари билан бир қаторда) судга даъ-
во тақдим қилгунча, нафақат фуқаролик 
ҳуқуқий�  муносабатлардан келиб чиқади-
ган низолар, балки маъмурий� , ҳуқуқий�  
ва бошқа муносабатлардан келиб чиқа-
диган низолар бў� й� ича ҳам белгилаш ке-
рак.

Хулоса қилиб ай� тганда, низоларни 
судга қадар ҳал қилиш босқичини хо-
рижий�  давлатлар тажрибасидан келиб 
чиқиб такомиллаштириш нафақат та-
рафлар, балки судлар фаолиятида ҳам 
ижобий�  роль ў� й� най� ди.
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